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Обзор устных и письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Октябрьского муниципального района и к главе Октябрьского муниципального района Пермского края в 1 полугодии  2016 года

За  1 полугодие 2016 года в Администрацию Октябрьского муниципального района, к главе муниципального района- главе администрации Октябрьского муниципального района и его заместителям поступило 31_письменных и 2 устных обращения - в т.ч.3 обращения через «Интернет-приемную».

       Наибольшее количество обращений от жителей Октябрьского городского поселения (18 обращений), Сарсинского городского поселения (3 обращения), Щ-Озерского сельского поселения (2 обращения). 2 обращения от жителей других муниципальных образований РФ.
     Категории обратившихся: работающие граждане – 11, пенсионеры – 12 человек,  не работающих 2, другие категории граждан- 4 человека.
    3 обращения -  10 % были коллективными.

    Анализ обращений показывает, что наиболее волнующими жителей района вопросами стали:
1. Блок – экономическо-хозяйственной деятельности (строительство, газификация, связь, организация автобусного сообщения, размещение автобусных остановок, содержание дорог).

2.  Социальный блок : пенсионное обеспечение, материальная помощь нуждающимся.
3. Блок- государство, общество, политика : 

организация и проведение митингов, пикетов, шествий;

право на получение и распространение информации.
4. Блок жилищно-коммунальной сферы:

выделение жилья молодым семьям, участие в программах;

эксплуатация и ремонт квартир.
       Количество письменных обращений в сравнении с аналогичным периодом 2015 года выросло на 11%.  Устных сократилось многократно. В основном  обращения граждан были от жителей Октябрьского муниципального района (29) и 2 обращения от жителей  других муниципальных образований.
    На все поступившие обращения были подготовлены и направлены ответы обратившимся.
ОТЧЕТ

о работе с обращениями граждан за 1 полугодие 2016 года
 в Администрации Октябрьского муниципального района 

	код в обращении  в соответствии  с общероссийским классификатором
	Наименование раздела, тематики, тем типового общероссийского классификатора
	Письменные обращения
	Устные обращения

	
	
	1 пол-ие 2016 зарегистр
	разреше-но/ отказано
	1 пол-ие 2016 зарегистр
	разрешено /отказано

	
	ВСЕГО ЗАРЕГИСТРИРОВАНО обращений
	31
	
	2
	2/0

	0001.0000.0000.0000.
	Государство ,общество,

политика
	8
	3/5
	
	

	0000.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0031
	Право на получение и распространение информации
	2
	1/1
	
	

	0000.0000.0000.0032
	Свобода мысли, слова. право на собрания, митинги, шествия и пикеты
	3
	0/3
	
	

	0000.0000.0000.0096
	Национальная политика, межнациональные отношения
	1
	1/0
	
	

	0000.0001.0018.0000
	Государственные награды. Почетные звания
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0625
	Присвоение почетных званий
	1
	1/0
	
	

	0000.0002.0000.0000.
	Основы государственного управления
	
	
	
	

	0000.0002.0027.0000.
	Обращения, заявления, жалобы граждан
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0111.
	Рассмотрение обращения
	
	
	
	

	0000.0003.0000.0000.
	Гражданское право
	
	
	
	

	0000.0003.00033.0000
	Объекты гражданских прав
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0049
	Права потребителя
	1
	0/1
	
	

	0000.0003.0037.0000.
	Право собственности и другие вещные права
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0723.
	Регистрация  прав  на недвижимое имущество и сделок с ним
	
	
	
	

	0002.0000.0000.0000.
	Социальная сфера
	7
	5/2
	
	

	0000.0006.0000.0000.
	Труд и занятость населения
	
	
	
	

	0000.0006.0064.0000.
	Трудоустройство и занятость населения
	
	
	
	

	0000.0000.0000.1380.
	Трудоустройство в органах, организациях и на предприятиях
	
	
	
	

	0000.0007.0071.0000
	Пенсии
	3
	3/0
	
	

	0000.0000.0000.1423
	Назначение пенсии по государственному пенсионному обеспечению (за выслугу лет, социальной)
	3
	3/0
	
	

	0000.0013.0000.0000.
	Образование, наука, культура
	
	
	
	

	0000.0013.0139.0000.
	Образование
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0280.
	Система основного общего образования
	
	
	
	

	0000.0007.0000.0000.
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	4
	2/2
	
	

	0000.0007.0072.0000.
	Пособия. Компенсационные выплаты
	
	
	
	

	0000.000.0000.0236.
	Социальное  обеспечение и льготы участников боевых действий
	
	
	
	

	0000.000.0000.0239.
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам
	
	
	
	

	0000.000.0000.0260.
	Оказание финансовой помощи
	4
	2/2
	
	

	0000.000.0000.0912
	Ветераны (подтверждение участия и признание: ветераном (инвалидом)ВОВ, ветераном военной службы, выдача удостоверений, меры социальной поддержки
	
	
	
	

	0003.0000.0000.0000.
	Экономика
	9
	5/4
	
	

	0000.0009.0000.0000.
	Хозяйственная деятельность
	
	
	
	

	0000.0009.0096.0000.
	Строительство
	1
	1/0
	
	

	0000.0000.0000.0605.
	Газификация поселений
	1
	0/1
	
	

	0000.0009.0100.0000.
	Связь
	1
	1/0
	
	

	0000.0000.0000.0416
	Электрическая связь
	
	
	
	

	0000.0009.0099.0000.
	Транспорт
	1
	1/0
	
	

	0000.0000.0000.0401
	Дорожное хозяйство
	3
	2/1
	1
	1/0

	0000.0011.0000.0000.
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	
	
	
	

	0000.0011.0123.0000.
	Использование и охрана земель
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0384.
	Земельные споры (не судебные)
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0380.
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0382.
	Изменение статуса земельного участка
	2
	0/2
	
	

	0000.0000.0000.0383.
	выделение земельных и имущественных паев
	
	
	1
	1/0

	0000.0011.0126.0000.
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0820.
	Лесное законодательство. Незаконная рубка леса
	
	
	
	

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	
	
	
	

	0000.0013.0000.0000
	Оборона
	
	
	
	

	0000.0015.0147.0000
	Вооруженные силы РФ, другие войска, воинские формирования и органы, привлекаемые к выполнению задач в области обороны
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0492.
	Альтернативная служба
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0501.
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	
	
	
	

	0005.0000.0000.0000.
	Жилищно-коммунальная сфера
	5
	2/3
	
	

	0000.0005.0000.0000.
	Жилище
	
	
	
	

	0000.0005.0054.0000.
	Жилищный фонд
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0591.
	Нежилые помещения
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0886.
	Содержание общего имущества (места общего пользования,  придомовая территория)
	1
	0/1
	
	

	0000.0005.0055.0000.
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере(за исключением права собственности на жилье)
	
	
	
	

	000.0000.0000.0576.
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок…
	1
	1/0
	
	

	000.0000.0000.0577.
	Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма
	1
	0/1
	
	

	0000.0000.0000.0583.
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1
	0/1
	
	

	0000.0000.0000.0584.
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ» в регионах
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0579.
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0578.
	Вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилплощади 
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0585
	Проблемы жилья в сельской местности
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0600.
	Оплата жилищно-коммунальных  услуг
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0601.
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	1
	1/0
	
	

	0000.0005.0058.0000.
	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	
	
	
	

	0000.0000.0000.0476.
	Арендные отношения
	
	
	
	


	Категории заявителей
	Всего

	Инвалиды ВОВ
	0

	Инвал.по общ заболеванию
	0

	УОВ, семьи погибших
	0

	Ветераны труда
	2

	Участники ЧАЭС и др.
	0

	Беженцы
	0

	Участники военных действий
	0

	Пенсионеры
	12

	работающие
	11

	многодетные матери
	0

	жители других МО
	2

	не работающие
	2

	иные категории граждан
	4



