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         В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от  27 июля 2010 года 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 09 апреля 2015 года № 244  «Об утверждении Перечня муниципальных услуг», постановлением Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 03 сентября 2015 года № 439 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом Октябрьского муниципального района Пермского края, 

Администрация Октябрьского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей».

2. Признать утратившими силу: 

2.1.  постановление Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 03 марта 2012 № 118 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан по защите прав потребителей в Администрации Октябрьского муниципального района»;

2.2. постановление Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 17 мая 2012 № 293 «О внесении изменений в постановление Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 05.03.2012 № 118 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан по защите прав потребителей в Администрации Октябрьского муниципального района»;

2.3. постановление Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 01 апреля 2013 № 176 «О внесении изменений в Административный регламент «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей», утвержденный постановлением Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 05.03.2012 № 118»;
2.4. постановление Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 03 июля 2013 № 473 «О внесении изменений в пункт 2 постановления Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 05.03.2012 № 118 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление консультаций по защите прав потребителей»;

2.5. постановление Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 01 декабря 2014 № 650 «О внесении изменений в Административный регламент «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей», утвержденный постановлением Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 05.03.2012 № 118». 

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня обнародования и подлежит размещению на официальном сайте Октябрьского муниципального района Пермского края.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя главы Октябрьского муниципального района Ф.А. Поповцева. 

Глава муниципального района-

глава администрации Октябрьского 

муниципального района Пермского края                                        Г.В. Поезжаев

УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации                                                                                                                             Октябрьского муниципального района Пермского края  от  12.03.2016  № 74-01-04
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей»

I. Общие положения  

           1.1. Предмет регулирования административного регламента.
           1.1.1. Предметом регулирования административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей» (далее соответственно - административный регламент, муниципальная услуга) является порядок предоставления муниципальной услуги, включающий в себя консультирование потребителей по вопросам защиты прав потребителей, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур), порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

           1.1.2. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».

           1.2. Круг заявителей.
           1.2.1. Заявителем на предоставление муниципальной услуги является потребитель. 

           1.2.1.1. Потребитель – гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

           1.2.2. От имени заявителя могут выступать лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации представлять интересы заявителя, либо лица, уполномоченные заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

           1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
           1.3.1. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресе официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

           Муниципальную услугу предоставляет отдел экономики и развития предпринимательства Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края (далее – Отдел, орган), расположенный по адресу: 617860, Пермский край, Октябрьский район, п. Октябрьский, ул. Ленина, 57, каб. 203.

           Режим работы Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края (далее – Администрация района):

           понедельник-пятница: с 8.00 до 17.00 часов;

           перерыв: с 12.00 до 13.00 часов;

           суббота, воскресенье – выходной день.

           Справочные телефоны Администрации района: 8 (34266) 2 19 78 (приемная);

           факс: 8 (34266) 2 23 10.

           Адрес официального сайта Администрации района для размещения информации об оказании муниципальной услуги в сети «Интернет»: www.oktyabrskiy.permarea.ru (далее – официальный сайт Администрации района).

           Адрес федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: http://www.gosuslugi.ru/ (далее – Единый портал). 

           Адрес электронной почты Администрации района: adm@oktyabrskiy.perm.ru.

           Режим работы Отдела:

           понедельник-пятница: с 8.00 до 17.00 часов;

           перерыв: с 12.00 до 13.00 часов;

           суббота, воскресенье: выходные дни.

           Справочные телефоны Отдела: 8 (34266) 2 25 46.

           Адрес электронной почты Отдела: nvnesterovaoktperm@yandex.ru.

           1.3.2. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресе сайта в сети «Интернет» организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

           Заявители вправе получить муниципальную услугу через краевое государственное автономное учреждение «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Администрацией района, предоставляющим муниципальную услугу (далее – соглашение о взаимодействии), с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.

           Информация о справочных телефонах и графиках работы филиалов МФЦ содержится на официальном сайте МФЦ: http://mfc-perm.ru.

           Октябрьский филиал КГ АУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – филиал МФЦ) расположен по адресу: 617860, Пермский край, Октябрьский район, п. Октябрьский, ул. Ленина, 46.

           1.3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляется:

           на информационном стенде в холле на 2-ом этаже здания Администрации района;

           на официальном сайте Администрации района;

           на Едином портале;

           посредством публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.);

           при личном обращении в Отдел.

           1.3.4. На информационном стенде в холле на 2-ом этаже здания Администрации района и на официальном сайте Администрации района размещается следующая информация:

           1.3.4.1. извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

           1.3.4.2. извлечения из текста административного регламента;

           1.3.4.3. блок-схема предоставления муниципальной услуги;

           1.3.4.4. перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

           1.3.4.5. перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

           1.3.4.6. образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

           1.3.4.7. информация о местонахождении, справочных телефонах, адресе официального сайта и электронной почты, графике работы Отдела; 

           1.3.4.8. график приема заявителей должностными лицами, муниципальными служащими Отдела;

           1.3.4.9. информация о сроках предоставления муниципальной услуги;

           1.3.4.10. основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

           1.3.4.11. основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

           1.3.4.12. порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

           1.3.4.13. порядок получения консультаций;

           1.3.4.14. порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих Отдела.

           1.3.5. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги. Заявителю представляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.

           1.3.6. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами, муниципальными служащими Отдела:

           при личном контакте с заявителем, посредством телефонной связи – в момент обращения;

           посредством почтовой связи и электронной почты – в срок не более 3 дней.
           1.3.7. Заявитель, представивший документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется должностным лицом, муниципальным служащим Отдела:

           о предоставлении муниципальной услуги;

           о сроках предоставления муниципальной услуги.

           1.3.8. При ответе на телефонный звонок и устное обращение должностное лицо, муниципальный служащий Отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информирует заявителя по интересующим его вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Отдела, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, муниципального служащего Отдела, принявшего телефонный звонок.

           При невозможности должностного лица, муниципального служащего Отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы заявителем должны быть сообщены номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты организаций, в которых можно получить необходимую информацию.

        II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

           2.1. Наименование муниципальной услуги:

           «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей».
        2.2. Наименование структурного подразделения, предоставляющего муниципальную

услугу.
           2.2.1. Структурным подразделением, предоставляющим муниципальную услугу является отдел экономики и развития предпринимательства Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края (далее – Отдел, орган). Ответственным за предоставление муниципальной услуги является специалист Отдела в соответствии с должностными обязанностями (далее – специалист Отдела).

           2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги Отдел осуществляет взаимодействие с Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермского краю, Южным Территориальным отделом Управления   Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермского краю.

           2.2.3. В процессе предоставления муниципальной услуги участвует филиал МФЦ в части приема и выдачи документов.

           2.2.4. Отдел, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:

           1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

           2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органа предоставляющего муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – № 210-ФЗ) муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе.

           3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.
           2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.
           2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

           2.3.1.1. При устном обращении:

           устная консультация по вопросам защиты прав потребителей.

           2.3.2. При письменном обращении:

           письменный ответ по вопросам защиты прав потребителей.

           2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
           2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги при устном обращении предоставляется в течение 15 минут с момента регистрации в журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей в день обращения.

           2.4.2. Срок предоставления муниципальной услуги при письменном обращении в течение 10(десяти) дней со дня регистрации заявления в порядке, установленном служебной корреспонденции.
           2.4.3. Срок предоставления муниципальной услуги при письменном обращении, в случае выявления несоответствия представленных документов требованиям раздела 2.6. административного регламента, может быть увеличен в соответствии с подпунктом 3.5.2.3 административного регламента.
           2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
           2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

           Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года (принята всенародным голосованием 12.12.1993);

           Законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» («Собрание законодательства РФ», 15.01.1996, № 3, ст.140);

           Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», № 202, 08.10.2003);

           Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95, 05.05.2006);

           Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006);

           Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», № 25, 13.02.2009);

           Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст.4179);

           Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 года № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, Перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» («Собрание законодательства РФ», 26.01.1998, № 4, ст.482);

           Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 ноября 2011 года № 924 «Об утверждении Перечня технически сложных товаров» («Собрание законодательства РФ», 14.11.2011, № 46, ст.6539);

           Указом Губернатора Пермской области от 23 ноября 2001 года № 255 «О сроках предъявления претензий по сезонным товарам» («Звезда», № 184, 04.12.2001);

           Постановлением Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 14 апреля 2015 года № 251 «Об утверждении Положений об отделе и секторах Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края»;

           Постановлением Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края от 03 сентября 2015 года № 439 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг».

           2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
           2.6.1. Для получения муниципальной услуги в письменной форме заявителем предоставляются следующие документы:

           2.6.1.1. заявление в произвольной форме на имя главы муниципального района – главы администрации Октябрьского муниципального района Пермского края.

           При написании заявления заявителю необходимо отобразить следующее:

           фамилия, имя, отчество заявителя полностью;

           адрес заявителя:

           номер телефона;

           суть возникшей проблемы с подробным ее описанием.

           2.6.1.2. копия товарного (кассового) чека, гарантийного талона, технического паспорта, счет фактуры, договора на выполнение работ (услуг, поставки товаров), акта выполненных работ (услуг)(при наличии).

           2.6.2. Для получения муниципальной услуги в устной форме заявителем предоставляются следующие документы:

           2.6.2.1. копия товарного (кассового) чека, гарантийного талона, технического паспорта, счет фактуры, договора на выполнение работ (услуг, поставки товаров), акта выполненных работ (услуг)(при наличии).

           2.6.3. Тексты документов, представляемых для оказания муниципальной услуги, должны быть написаны разборчиво, без исправлений, без сокращений. Фамилия, имя, отчество, адрес места жительства должны быть написаны полностью.

           2.7. Указание на запрет требовать от заявителя.
           2.7.1. Запрещается требовать от заявителя: 

           1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

           2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органа предоставляющего муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – № 210-ФЗ) муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе.

           3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

           2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
           2.8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является:

           2.8.1.1. информация, за которой обратился заявитель, не подпадает под действие законодательства о защите прав потребителей;

           2.8.1.2. представление документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также документов, исполненных карандашом;

           2.8.1.3. не содержащую в документе информацию о заявителе, указанную в пункте 2.6.1.1. административного регламента.

           2.8.2. Заявителю отказывается в приеме документов до момента регистрации поданных заявителем документов.

           2.8.3. Отказ заявителю в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги должен быть мотивирован, оформлен в письменном виде в произвольной форме и, по возможности, содержать рекомендации по дальнейшим действиям заявителя, необходимым для получения муниципальной услуги.

           2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги, или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
           2.9.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.

           2.9.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

           2.9.2.1. непредставление заявителем документов, указанных в разделе 2.6. административного регламента;

           2.9.2.2. ситуация, изложенная, в заявлении не подпадает под действие законодательства о защите прав потребителей;

           2.9.2.3. если решение поставленных в обращении вопросов не входит в компетенцию Отдела.

           2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
           Предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги не требуется.

           2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
           Порядка, размера и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.
           2.12. Порядок, размер взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
           Муниципальная услуга «Предоставление консультаций по защите прав потребителей» осуществляется на бесплатной основе.

           2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг.
           2.13.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги:

           при устном обращении – не должен превышать 15 (пятнадцать) минут;

           при письменном обращении – не должен превышать 15 (пятнадцать) минут.

           2.13.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги:

           при устном обращении – не должен превышать 15 (пятнадцать) минут;

           при письменном обращении – не должен превышать 15 (пятнадцать) минут.

           2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
           Регистрация заявления и документов, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме осуществляется:

           при устном обращении регистрация осуществляется в журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей специалистом Отдела, в срок, не превышающий 20 (двадцать) минут;

           при письменном обращении заявление и документы регистрируются в день получения специалистом Сектора канцелярии Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края (далее – специалист сектора канцелярии);

           в случае представления заявления и документов в филиал МФЦ срок приема и регистрации заявления и документов не может превышать 30 (тридцать) минут с момента обращения заявителя.

           2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой  и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
           2.15.1. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно находиться в зоне пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок, детских колясок.

           2.15.2. Возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, а также входа в такие объекты и выхода их них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски.

           2.15.3. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения.

           2.15.4. Надлежащие размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности.

           2.15.5. Допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

           2.15.6. Допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги.

           2.15.7. Оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами. 

           2.15.8. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

           2.15.9. Места ожидания и приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья, и оптимальными условиями работы специалистов.

           2.15.10. Места для приема заявителей должны быть оборудованы  информационными табличками (вывесками) с указанием:

           номера кабинета (окна);

           наименование структурного подразделения;

           фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги или информирование о предоставлении муниципальной услуги.

           2.15.11. Места ожидания должны быть оборудованы стульями, скамьями (банкетами), столами (стойками) для возможности оформления заявления и документов.

           2.15.12. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. Информационные стенды должны содержать полную и актуальную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги. Тексты информационных материалов, которые размещаются на информационных стендах в соответствии с пунктом 1.3.4. административного регламента, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений.

           2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
           2.16.1. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

           2.16.1.1. количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги не превышает 2, продолжительность – не более 15 минут, уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальной услуги – не менее 90 процентов;

           2.16.1.2. возможность получения муниципальной услуги в филиале МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между филиалом МФЦ и Администрацией района, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии; 

           2.16.1.3. соответствие информации о порядке предоставления муниципальной услуги в местах предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, официальном сайте, Едином портале, требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации, Пермского края;

           2.16.1.4. своевременное полное информирование о муниципальной услуге посредством форм информирования, предусмотренных настоящим административным регламентом;

           2.16.1.5. получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах по выбору заявителя;

           2.16.1.6. возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги по электронной почте, на Едином портале;

           2.16.1.7. соответствие мест предоставления муниципальной услуги (мест ожидания, мест для оформления документов) требованиям раздела 2.15. административного регламента.

           2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде.
           2.17.1. Информация о муниципальной услуге:

           2.17.1.1. внесена в реестр муниципальных услуг (функций) предоставляемых органами местного самоуправления, структурными подразделениями Администрации Октябрьского муниципального района;

           2.17.1.2. размещена на Едином портале.

           2.17.2. Заявитель вправе направить документы (отсканированный пакет документов), указанные в разделе 2.6. административного регламента, в электронной форме следующими способами:

           2.17.2.1. по электронной почте Администрации района;

           2.17.2.2. по электронной почте Отдела; 

           2.17.2.3. через Единый портал.

           2.17.3. Заявитель вправе подать документы, указанные в разделе 2.6. административного регламента, в филиал МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между филиалом МФЦ и Администрацией района, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействия.

        III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

           3.1. Предоставление муниципальной услуги в письменной форме включает в себя следующие административные процедуры:

           3.1.1. прием и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

           3.1.2. рассмотрение документов и подготовка ответа по вопросам защиты прав потребителей.

           3.2.  Предоставление муниципальной услуги в устной форме при личном приеме включает в себя следующие административные процедуры:

           3.2.1. регистрация устного обращения  в журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей;

           3.2.2. консультация по разъяснению норм действующего законодательства в области защиты прав потребителей.

           3.3. Предоставление муниципальной услуги в устной форме по телефону включает в себя следующие административные процедуры:

           3.3.1. регистрация устного обращения по телефону в журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей;

           3.3.2. устное консультирование по телефону по разъяснению норм действующего законодательства в области защиты прав потребителей.

           3.4. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 1 к настоящему административному регламенту.

           3.5. Предоставление муниципальной услуги в письменной форме.

           3.5.1. Прием и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

           3.5.1.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Администрацию района. 

           3.5.1.2. Заявление может поступить одним из следующих способов:

           почтовым отправлением;

           по электронной почте;

           при личном обращении;

           с использованием Единого портала;

           через филиал МФЦ.

           3.5.1.3. Специалист сектора канцелярии осуществляет:

           прием и регистрацию поступивших документов в соответствии с порядком, установленном для служебной корреспонденции. 

           3.5.1.4. В случае представления документов заявителем лично общий максимальный срок приема и регистрации документов не может превышать 30 (тридцать) минут.

           В случае направления документов почтовым отправлением, по электронной почте, через Единый портал прием и регистрация документов осуществляются в день поступления документов.

           3.5.1.5. Результатом административной процедуры является зарегистрированные документы.

           3.5.1.6. Срок предоставления административной процедуры не может превышать 30(тридцать) минут.

           3.5.2. Рассмотрение документов и подготовка ответа по вопросам защиты прав потребителей.

           3.5.2.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Отдел.

           3.5.2.2. Специалист Отдела:

           устанавливает предмет обращения;

           проверяет представленные документы на соответствие требованиям, установленным разделом 2.6. административного регламента;

           разбирается в возникшей ситуации, излагаемой заявителем.

           3.5.2.3. В случае выявления несоответствия представленных документов требованиям раздела 2.6. административного регламента специалист Отдела, в день выявления уведомляет заявителя о содержании выявленных недостатков в представленных документах. Уведомление заявителя производится способами, обеспечивающими оперативность получения заявителем либо его представителем указанной информации (по телефону, электронной почтой, факсом). Специалист Отдела, обязан удостовериться в получении заявителя информации о несоответствии представленных документов в день ее отправки. Заявитель вправе дополнить представленные документы  до комплектности, установленной в разделе 2.6. административного регламента в течение трех дней со дня получения заявителем информации о несоответствии представленных документов.

           В случае если в указанный срок не представлены необходимые документы, специалистом Отдела на основании принятого решения в течение 2(двух) дней на бланке Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края подготавливается письменный ответ и передается специалисту сектора канцелярии. 

           Специалист сектора канцелярии в течение 1(одного) дня направляет заявителю подготовленный ответ. 

           3.5.2.4. В случае соответствия представленных документов требованиям административного регламента специалист Отдела на основании принятого решения о предоставлении муниципальной услуги:

           3.5.2.4.1. поступившее обращение регистрирует в день обращения заявителя в журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей.

           В журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей указывается регистрационный номер, дата поступления обращения, фамилия, имя, отчество (полностью) заявителя, краткое описание ситуации, результат рассмотрения обращения;

           3.5.2.4.2. на бланке Администрации Октябрьского муниципального района Пермского края готовит обоснованный ответ и передает специалисту сектора канцелярии, в сроки установленные разделом 2.4. административного регламента. Отправка подготовленного ответа по вопросам защиты прав потребителей осуществляется путем почтового отправления в адрес заявителя.

           3.5.3. Срок предоставления административной процедуры не может превышать 10(десять) дней.
           3.6. В случае подачи документов в электронной форме через Единый портал, заявление с приклепленными к нему сканированными копиями документов поступают в Отдел специалисту, ответственному за работу в системе исполнения регламентов (далее – СИР), с целью принятия решения о регистрации (об отказе в регистрации) направленных документов.

           После поступления документов специалисту Отдела в личном кабинете на Едином портале отображается статус заявки «Принято от заявителя».

           3.6.1. Специалист Отдела:

           устанавливает предмет обращения;

           проверяет представленные документы на соответствие требованиям, установленным разделом 2.6. административного регламента;

           разбирается в возникшей ситуации, излагаемой заявителем.

           3.6.1.1. В случае выявления несоответствия представленных документов требованиям раздела 2.6. административного регламента специалист Отдела готовит уведомление об отказе в приеме документов. В личном кабинете на Едином портале  в данном случае отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст «В приеме документов отказано», а также указывается причина отказа в приеме документов.

           3.6.1.2. В случае соответствия представленных документов требованиям раздела 2.6. административного регламента специалист Отдела регистрирует представленные документы. В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Промежуточные результаты от ведомства», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания: «Ваше заявление принято в работу. Вам необходимо подойти «дата» к «время» в ведомство».

           3.6.2. Срок предоставления административной процедуры не может превышать 10 (десять) дней.

           3.7. Прием документов в филиал МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между филиалом МФЦ и Администрацией района.

           3.7.1. Результатом административной процедуры является регистрация документов заявителя в установленном порядке или отказе в приеме документов по основаниям, установленным разделом 2.8. административного регламента.

           3.7.2. Срок предоставления административной процедуры не может превышать 15 (пятнадцать) минут. 

           3.8.  Предоставление муниципальной услуги в устной форме включает:

           устное обращение;

           регистрация устного обращения в журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей;

           уточнение сути сложившейся проблемы;

           устная консультация по вопросам защиты прав потребителей.

           3.8.1. Устное обращения заявителя:

           3.8.1.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя к специалисту Отдела в часы приема.

           3.8.2. Регистрация устного обращения заявителя.

           3.8.2.1. Основанием для начала предоставления административной процедуры является устное обращение от заявителя.

           Поступившее устное обращение регистрируется в день обращения заявителя в журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей.

           В журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей указывается регистрационный номер, дата поступления обращения, фамилия, имя, отчество (полностью) заявителя, краткое описание ситуации, результат рассмотрения обращения.

           3.8.3. Уточнение сути сложившейся проблемы.

           Специалист Отдела разбирается в возникшей проблеме, излагаемой заявителем, изучает представленный пакет документов (при наличии), уточняет дополнительные детали.  

           3.8.4. Устная консультация по вопросам защиты прав потребителей.

           3.8.4.1. Устная консультация оказывается специалистом Отдела в вежливой и доступной для заявителя форме, с пошаговым объяснением необходимых для совершения заявителем действий для защиты его прав, а так же альтернативных путей решения сложившейся ситуации.

           3.8.5. Результатом административной процедуры является получение заявителем устной консультации по вопросам защиты прав потребителей.

           3.8.6. Срок предоставления административной процедуры не должен превышать 30 (тридцать) минут. 

           3.9. Предоставление муниципальной услуги в устной форме по телефону включает: 

           устное обращение;

           регистрация устного обращения в журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей;

           уточнение сути сложившейся проблемы;

           устная консультация по вопросам защиты прав потребителей.

           3.9.1. Устное обращения заявителя по телефону:

           3.9.1.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя по телефону к специалисту Отдела в часы приема.

           3.9.2. Регистрация устного обращения заявителя.

           3.9.2.1. Основанием для начала предоставления административной процедуры является поступивший телефонный звонок от заявителя.

           Поступившее устное обращение по телефону регистрируется в момент обращения заявителя в журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей.

           В журнале учета предоставления консультаций по вопросам защиты прав потребителей указывается регистрационный номер, дата поступления обращения, фамилия, имя, отчество (полностью) заявителя, краткое описание ситуации, результат рассмотрения обращения.

           При ответе на телефонный звонок специалист Отдела называет наименование Отдела, фамилию, имя, отчество и занимаемую должность, а затем предлагает заявителю представиться и изложить краткое содержание обращения.

           3.9.3. Уточнение сути сложившейся проблемы.

           Специалист Отдела разбирается в возникшей проблеме, излагаемой заявителем, уточняет дополнительные детали. 

           В случае если в обращении по телефону содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Отдела, заявителю дается разъяснение, куда в каком порядке ему следует обратиться. 

           3.9.4. Устная консультация по вопросам защиты прав потребителей.

           3.9.4.1. Устная консультация оказывается специалистом Отдела в вежливой и доступной для заявителя форме, с пошаговым объяснением необходимых для совершения заявителем действий для защиты его прав, а так же альтернативных путей решения сложившейся ситуации.

           3.9.5. Результатом административной процедуры является получение заявителем по телефону устной консультации по вопросам защиты прав потребителей. 

           3.9.6. Срок предоставления административной процедуры не может превышать 10 (десять) минут.

IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

            4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением специалистом Отдела положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

            4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятия решений специалистом Отдела осуществляется первым заместителем главы Октябрьского муниципального района Пермского края, в ходе предоставления отчета специалистом Отдела, осуществляющим выполнение административных процедур.

            4.1.2. Специалист Отдела несет персональную ответственность за:

            - нарушение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги;

   - неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено административным регламентом;

   - неправомерный отказ в предоставлении муниципальной услуги, по основаниям предусмотренным административным регламентом.

   4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

   4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок на предмет качества предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, принятие по таким обращениям решений и подготовку на них ответов.

   4.2.2. Периодичность и сроки проведения плановой проверки устанавливаются первым заместителем главы Октябрьского муниципального района Пермского края.

   4.2.3. Основаниями для проведения внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги являются:

   4.2.3.1. поступление информации о нарушении положений административного регламента;

   4.2.3.2. поручение руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу.

   4.2.4. Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

   4.2.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений административного регламента осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

   4.3. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

   4.3.1. Специалист Отдела в соответствии с должностными обязанностями несет персональную ответственность за правильность и обоснованность принятых решений. Также он несет ответственность за соблюдение сроков и установленного порядка предоставления муниципальной услуги.

   4.3.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) должностных лиц, муниципальных служащих, а также принимаемых ими решениях нарушений положений нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги и административного регламента.

   4.3.3. для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в орган, предоставляющий муниципальную услугу, индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества о порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении должностными лицами, муниципальными служащими, предоставляющими муниципальную услугу, требований административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов.

 V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц (муниципальных служащих)

   5.1. Информация о заявителе о его праве подать жалобу на решение и(или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющих муниципальную услугу, либо муниципальных служащих.

   5.1.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке.

   5.2. Предмет жалобы.

   5.2.1. Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

            5.2.1.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

            5.2.1.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

            5.2.1.3. требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

            5.2.1.4. отказ в приеме документов у заявителя, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными актами для предоставления муниципальной услуги;

            5.2.1.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами;

            5.2.1.6. требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами.

            5.2.2. Жалоба должна содержать:

            5.2.2.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

            5.2.2.2. фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

            5.2.2.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;

            5.2.2.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

            5.2.3. В случае если жалоба подается через представителя нанимателя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

            5.2.3.1. оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.

   5.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

   5.3.1. Жалоба на решение и действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего, органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
            Жалоба может быть направлена в виде:

            - почтового отправления по адресу: ул. Ленина, д. 57, п. Октябрьский, Пермский край, 617860;

            - электронного сообщения, направленного по электронной почте: adm@oktyabrskiy.perm.ru;

            - на официальный Интернет сайт Администрации Октябрьского муниципального района: www.oktyabrskiy.permarea.ru (раздел Интернет-приемная); 

            - на официальный Интернет сайт Единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru; 

            - на официальный Интернет сайт регионального портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.permkrai.ru;
            - факсимильного сообщения: (34266) 2-19-78;

            - в форме устного личного обращения к главе муниципального района – главе администрации Октябрьского муниципального района Пермского края на личном приеме. Уточнить график приема и записаться на личный прием к главе муниципального района – главе администрации Октябрьского муниципального района Пермского края можно по телефону (34266) 2-19-78.
   5.3.2. Жалоба на решение, принятое руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается главе муниципального района – главе администрации Октябрьского муниципального района Пермского края.

   5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

   5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

   непосредственно специалисту сектора канцелярии;

   почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) органа, предоставляющего муниципальную услугу;

   в ходе личного приема главы муниципального района – главы администрации Октябрьского муниципального района Пермского края.
   5.4.2. Время приема жалоб органа, предоставляющего муниципальную услугу, совпадает со временем предоставления муниципальной услуги.

   5.4.3. Жалоба может быть подана заявителем в электронной форме посредством:

   5.4.3.1. официального сайта;

   5.4.3.2. Единого портала.

   5.4.4. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.2.3. административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом представление документа, удостоверяющего личность заявителя, не требуется.

   5.4.5. Жалоба может быть подана заявителем через филиал МФЦ. При поступлении жалобы через филиал МФЦ обеспечивает ее передачу в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

   5.4.6. В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

   5.4.6.1. прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями статьи 11.2. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

   5.4.6.2. направление жалоб в уполномоченный на рассмотрение жалобы орган.

   5.5. Сроки рассмотрения жалобы.

   5.5.1. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

   5.5.2. В случае если жалоба подается через филиал МФЦ, срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе, предоставляющем муниципальную услугу.

   5.5.3. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, муниципальным служащим наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 10 дней со дня ее регистрации.

   5.5.4. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностных лиц, муниципальных служащих в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

   5.6. Результат рассмотрения жалобы.

   5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении в форме акта органа, предоставляющего муниципальную услугу.

   5.6.2. При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, Пермского края.

   5.6.3. В случае установления в ходе или по результатом рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

   5.6.4. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

   5.6.4.1. наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

   5.6.4.2. подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

   5.6.4.3. наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

   5.6.5. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, оставляет жалобу без ответа в случае наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

   5.6.6. В случае отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

   5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

   5.7.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается главой муниципального района – главой администрации Октябрьского муниципального района Пермского края и направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
   5.7.2. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы представляется не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

   5.7.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

   5.7.3.1. наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

   5.7.3.2. номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

   5.7.3.3. фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

   5.7.3.4. основания для принятия решения по жалобе;

   5.7.3.5. принятое по жалобе решение;

   5.7.3.6. в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

   5.7.3.7. сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

   5.8. Порядок обжалования решения по жалобе.

   5.8.1. Заявитель вправе обжаловать решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.

   5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

   5.9.1. В случае если для написания заявления (жалобы) заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к предоставлению муниципальной услуги и находящиеся в органе, предоставляющем муниципальную услугу, соответствующие информация и документы представляются ему для ознакомления органом, предоставляющим муниципальную услугу, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

   5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы. 

   5.10.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте, на Едином портале.
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