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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги  «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации»

[bookmark: _Toc206489246]I. Общие положения предоставления муниципальной услуги
1.1. Наименование административного регламента
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации» (далее – Регламент) определяет сроки и последовательность действий в ходе предоставления муниципальной услуги по подготовке и выдаче договора безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан, разработан  в  целях создания благоприятных условий для получения муниципальной услуги.
1.2.Получателями муниципальной услуги являются:
- физические лица, (далее -заявители);
   1.3. Требования к порядку информированию о  предоставлении муниципальной услуги. 
1.3.1.Информирование  о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:
1.3.1.1.в Управлении ресурсами и развития инфраструктуры администрации Октябрьского муниципального района Пермского края (далее – Управление) по адресу: 617860, Пермский край, пос. Октябрьский, ул. Трактовая, д.41, кабинет 112 и 204. 
График работы Управления: 
понедельник – пятница с 8:00 до 17:00, 
суббота, воскресенье - выходные дни, 
перерыв на обед с 12:00 до 13:00. 
График приема заявителей: 
понедельник – пятница с 8:00 до 11:30, с 13:00 до 16:30;
Управление обеспечивает информирование заявителей об условиях и порядке получения  муниципальной услуги следующими способами:
 - с использованием средств телефонной связи и электронного информирования   
телефон \факс: 8(34266) 2-14-15, 2-24-61, e-mail  imokt@yandex.ru; 
    - путем размещения Регламента в сети Интернет на официальном сайте  Октябрьского муниципального района (www.oktyabrskiy.permarea.ru);
- с использованием  Интернет - портала государственных и муниципальных услуг (http://gosuslugi.ru), а также Интернет - портала «Государственные и муниципальные услуги Пермского края» http://gosuslugi.permkrai.ru.);
-путем размещения материалов  на информационных стендах в Управлении.
1.3.1.2. в Октябрьском филиале Краевого государственного автономного учреждения «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  (далее – МФЦ) 
Адрес: 617860, Пермский край, Октябрьский район п. Октябрьский, ул. Ленина, д.46. телефон(342) 270-11-20.(добав.8101)
График работы МФЦ:
вторник, среда, пятница,  суббота  с 9.00 час. до 18.00 час.
без перерыва на обед.
четверг с 11.00 час. до 20.00 час.
воскресенье, понедельник – выходные дни
МФЦ обеспечивает информирование заявителей об условиях и порядке получения  муниципальной услуги следующими способами:

-посредством размещения Регламента в сети Интернет на официальном сайте  Октябрьского муниципального района (www.oktyabrskiy.permarea.ru);
-с использованием Интернет - портала государственных и муниципальных услуг (http://gosuslugi.ru), а также Интернет - портала «Государственные и муниципальные услуги Пермского края» http://gosuslugi.permkrai.ru.);
-обращения заявителя в call-центр МФЦ;
-размещения материалов на информационных стендах МФЦ и инфоматах.
-при обращении заявителя в call-центр МФЦ специалист МФЦ, предоставляет сведения об условиях и порядке получения  муниципальной услуги.
1.3.2. Индивидуальное информирование заинтересованных лиц по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется:
- в устной форме лично или по телефону;
- в письменной форме - по письменным обращениям, поступившим в адрес Управления посредством почтовых отправлений или электронных средств коммуникации. 
1.3.2.1.При ответах на телефонные звонки и при личном обращении  специалисты подробно информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 
В случае если специалист  принявший  звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другого специалиста, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
1.3.2.2.Информирование заявителя осуществляется при получении от него  обращения о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. Ответ на обращение направляется в течение 10 рабочих дней со дня регистрации  такого обращения.
Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию, имя, отчество и номер телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в обращении.
В случае если в обращении не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
     1.3.3.Публичное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru), региональном портале государственных и муниципальных услуг (http://gosuslugi.permkrai.ru.), на информационных стендах в МФЦ и Управления. 
  1.3.4.На  сайте Октябрьского муниципального района, на информационном стенде Управления размещается следующая информация:
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципального имущества в безвозмездное пользование;
- извлечения из текста настоящего Регламента (информация о сроках предоставления услуги в целом и максимальных сроках выполнения отдельных административных процедур, основания отказа в предоставлении муниципальной услуги, порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги, блок -схема порядка предоставления муниципальной услуги (приложение 1 к настоящему Регламенту), перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих Управления);
-номера кабинетов, где осуществляется информирование заинтересованных лиц, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц, адреса Интернет-сайтов и электронной почты;
-образцы оформления документов, необходимых для предоставления услуги, и требования к ним.
     -блок-схема, описывающая и разъясняющая правила и особенности получения услуги
На сайте  Октябрьского муниципального района (www.oktyabrskiy.permarea.ru) приводится полный текст настоящего Регламента.




II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
«Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации» (далее муниципальная услуга).
         2.2. Муниципальная услуга предоставляется Управлением. При подаче заявления в МФЦ услуга предоставляется через МФЦ.
2.3.Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- заключение договора безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан;
- отказ в заключении договора безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан.        
2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
- Жилищным кодексом Российской Федерации;
 -Гражданским кодексом Российской Федерации;
-Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27 июля 2010 г № 210-ФЗ;
- Законом Российской Федерации от 4 июля 1991 № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;
-Федеральным законом от 06 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-Федеральным законом от 21 июля 1997г. №122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;
- Уставом Октябрьского муниципального района;
- Положением об Управлении ресурсами и развития инфраструктуры администрации Октябрьского муниципального района Пермского края, утвержденным решением Земского Собрания Октябрьского муниципального района Пермского края от 25 февраля 2010г № 697;
 -настоящим административным Регламентом.
2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.5.1.Заявление  по форме приложения 2 к настоящему Регламенту. 
2.5.2.Документы и сведения прилагаемые к заявлению:
-копии паспортов (свидетельств о рождении) участников приватизации:
-согласие органов опеки и попечительства, если в приватизируемом жилом помещении зарегистрированы малолетние дети до 14 лет, либо несовершеннолетние дети от 14 до 18 лет;
         -документ, подтверждающий право граждан на пользование жилым помещением (ордер и (или) договор социального найма); 
-справка, из ГУП «Центр технической инвентаризации», о том,  что  право на приватизацию жилого помещения гражданином (гражданами) не было использовано;
-справка  о составе семьи (справка должна быть получена не ранее чем, за 1 месяц до даты подачи заявления);
-справка о регистрации по предыдущим местам жительства с 1991 года и о регистрации по месту жительства в настоящее время на каждого члена семьи участвующего в приватизации жилого помещения;
-кадастровый  паспорт жилого помещения;
-доверенность заверенная нотариусом, подтверждающая полномочия лица совершать действия, связанные с подачей заявления о предоставлении муниципальной услуги в случае обращения от имени заявителя другого лица;
 -заявление об отказе от  участия в приватизации жилого помещения в  случае отказа одного или нескольких членов семьи по форме приложения 3 к настоящему Регламенту.
Заявление об отказе от участия в приватизации жилого помещения заполняется лично заявителем, заверяется нотариусом или   специалистом Управления ответственным за предоставление услуги в присутствии лица, отказавшегося от участия в приватизации жилого помещения.
2.6. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.6.1. представлены не все документы, указанные в пункте 2.5. настоящего Регламента;
 2.6.2.заявитель ранее  реализовал право на приватизацию жилого помещения; 
2.6.3.регистрация по месту жительства заявителя не совпадает с адресом приватизируемого   жилого помещения;
2.6.4.выявленны обстоятельства о том, что приватизируемое жилое помещение, обременено правами третьих лиц.
2.7. Документы для предоставления муниципальной услуги не принимаются в случае:
-документы исполнены карандашом;
-наличия в обращении и прилагаемых к заявлению документах не оговоренных
исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, ненормативной лексики;
-отсутствия одного из документов, указанных в пункте 2.5. настоящего Регламента;
-несоответствия хотя бы одного из представленных документов по форме или содержанию требованиям действующего законодательства и настоящего Регламента;
-разночтения в представленных документах;
-обращения за получением муниципальной услуги лицом, не уполномоченным надлежащим образом.
2.8. Предоставление  муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.
2.9. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 25  рабочих дней со дня регистрации заявления.
           2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.
   2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
   2.12.Помещение для приема и его ожидания должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».
   2.13. Рабочие места сотрудников Управления, должны быть оборудованы оргтехникой, необходимыми канцелярскими товарами, удобной для работы мебелью, обеспечивающей как оперативную обработку поступающих заявлений, так и передачу заявителям сведений и материалов, необходимых для реализации их права на предоставление муниципальной услуги.
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
-открытый и равный  доступ для всех заинтересованных лиц и  организаций к сведениям о муниципальной услуге (наименование, содержание, предмет услуги);
-наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, информационных ресурсах органа местного самоуправления и на портале государственных и муниципальных услуг;
-возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги;
-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
-соблюдение состава и последовательности действий ответственных исполнителей, предоставляющих муниципальную услугу и ее получателей в соответствии с настоящим административным регламентом;
-правомерность отказа в предоставлении услуги;
-в любое время с момента предоставления запроса о предоставлении услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения услуги по телефону, электронной почте, в сети Интернет или на личном приеме;
	-возможность получения заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий электронной версии результатов предоставления муниципальной услуги, с обязательных получением документа на бумажном носителе.

III. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги

3.1.Действия по предоставлению муниципальной услуги осуществляются специалистом Управления ответственным за предоставление муниципальной услуги, (далее -уполномоченный специалист)  в случае поступления заявки на предоставление муниципальной услуги в Управление,   специалистом МФЦ,  в случае поступления заявки в МФЦ.
3.2.Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги через МФЦ.
3.2.1.При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги в МФЦ, специалист МФЦ  выдает заявителю извещение, в котором указан день, когда он должен явиться в МФЦ для подписания договора безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан.  К  сроку указанному в извещении уполномоченный специалист Управления подготавливает и направляет в МФЦ три экземпляра договора безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан, подписанные заместителем главы Октябрьского муниципального района, начальником Управления ресурсами и развития инфраструктуры администрации Октябрьского муниципального района, выписку из Единого реестра муниципальной собственности Октябрьского муниципального района и заверенные копии документов которые были представлены заявителем.
3.2.2.После подписания заявителем договора безвозмездной передачи в собственность граждан жилого помещения, два экземпляра договора,  выписка из Единого реестра муниципальной собственности Октябрьского муниципального района и копии документов   выдаются заявителю. 
3.2.3.В том случае, если по результатам   проверки уполномоченным специалистом Управления  выявлены препятствия в предоставлении муниципальной услуги и заявитель  не устранил их в течении 15 рабочих дней,  заявителю выдается уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, с объяснением причины отказа.
  3.3.Административные процедуры предоставления муниципальной услуги через Управление:
3.3.1.прием и регистрация заявления и представленных документов.
3.3.2. проверка представленных документов. 
3.3.3. оформление  и выдача договора безвозмездной передачи в собственность граждан 
жилого помещения либо направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.4. Прием и регистрация заявления и представленных документов:
3.4.1.Основанием для начала административной процедуры  является представление в Управление  заявления  с приложенными к нему документами (далее -заявление).
Заявление поступившее в Управление, рассматривается  специалистом ответственным за регистрацию входящей документации, который после того как   установит  личность заявителя или  полномочия представителя заявителя регистрирует заявление в    журнале входящей документации и  сообщает заявителю, что он должен явится Управление для подписания договора по истечению 25 рабочих дней, а в случае выявления препятствий для предоставления муниципальной услуги ему будет направленно уведомление. 
 Далее  в порядке делопроизводства  заявление направляется    заместителю главы Октябрьского муниципального района, начальнику Управления ресурсами и развития инфраструктуры администрации Октябрьского муниципального района, который  наносит резолюцию на поступившее заявление и направляет его уполномоченному специалисту.
Срок исполнения административной процедуры  составляет 2 рабочих дня.
Результатом административной процедуры является прием и  регистрация заявки.
Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист ответственный за регистрацию входящей документации.
3.5.Проверка представленных документов.
3.5.1.Основанием для начала административной процедуры является, зарегистрированное  и направленное уполномоченному специалисту заявление.
3.5.2.Уполномоченный специалист в течение 5 рабочих дней,  проверяет представленное заявление на наличие всех необходимых документов, исходя из перечня документов, указанного в пункте 2.5. настоящего Регламента и на отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.6. настоящего Регламента.
А также, на   соответствие представленных документов, установленным действующим законодательством требованиям к их форме и содержанию, удостоверяясь, что:
-документы удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи определенных законодательством должностных лиц;
-фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их регистрации написаны полностью, в соответствии с документом, удостоверяющим личность;
-в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;
-документы не исполнены карандашом;
-документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
При установлении фактов отсутствия необходимых документов и (или) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и (или) несоответствия представленных  документов установленным требованиям, уполномоченный специалист    информирует заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги,  путем направления ему уведомления с объяснением заявителю содержания выявленных недостатков в представленных документах и  предложением устранить выявленные недостатки  в течении 15 рабочих дней. 
В том случае, если устранить препятствия для предоставления муниципальной услуги не возможно в течение 15 рабочих дней, заявителю направляется уведомление об отказе в  предоставлении муниципальной услуги с объяснением причин отказа.
Срок исполнения данной административной процедуры  составляет  20 рабочих дней.
Результатом административной процедуры является проверенное заявление  на наличие всех необходимых документов, исходя из перечня документов, указанного в пункте 2.5. настоящего Регламента и на отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.6. настоящего Регламента, либо направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, в случае выявления препятствий в предоставлении муниципальной услуги,  при условии, что они не были устранены в течении 15 рабочих дней. 
Ответственным за исполнение административной процедуры является уполномоченный специалист.
3.6. Оформление  и выдача договора безвозмездной передачи в собственность граждан 
жилого помещения.
	3.6.1.Основанием для начала административной процедуры, является представленное заявление, которое проверено  на наличие оснований для отказа и отсутствие необходимых документов.
 3.6.2. Уполномоченный специалист готовит договор о безвозмездной передаче жилого помещения в собственность граждан (образец договора приведен в приложении 4 к настоящему регламенту), который подписывается заместителем главы Октябрьского муниципального района, начальником Управления ресурсами и развития инфраструктуры администрации Октябрьского муниципального района.
В назначенный день, заявителю необходимо явится в Управление для подписания договора, после подписания договора 2 экземпляра договора, выписка из Единого реестра муниципальной собственности Октябрьского муниципального района и копии представленных им документов выдаются заявителю. 
Срок исполнения административной процедуры  составляет 3 рабочих дня.
Результатом административной процедуры является оформление и выдача договора  безвозмездной передачи в собственность граждан жилого помещения.
Ответственным за исполнение административной процедуры является уполномоченный специалист.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
	4.1. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги и исполнением  положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов,  устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы Октябрьского муниципального района, начальником Управления (лицом, его замещающим).  
4.2. Плановые проверки полноты и качества по предоставлению муниципальной услуги, периодичность их проведения устанавливаются планами работы Управления и утверждаются, заместителем главы Октябрьского муниципального района, начальником Управления (лицом, его замещающим). Все плановые проверки должны осуществляться регулярно, в течение всего периода деятельности Управления. По результатам проверок должны быть осуществлены необходимые меры по устранению недостатков в предоставлении муниципальной услуги.
4.3. Внеплановые проверки проводятся на основании поступивших обращений (жалоб), содержащих сведения о неправомерных решениях, действиях (бездействиях) муниципальных служащих и должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 
4.4.  Ответственность должностных лиц и муниципальных служащих за принятые решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги определяется должностными инструкциями в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
4.5. В случае выявления нарушений в ходе проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
4.6. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей, заместитель главы Октябрьского муниципального района Пермского края, заместитель главы Октябрьского муниципального района, начальник Управления (лицо, его замещающее) дает указания по их устранению и осуществляет контроль их исполнения. О мерах по устранению нарушений, выявленных в ходе проведения проверок по предоставлению муниципальной услуги, сообщается в письменной форме лицу, права и (или) законные интересы которого нарушены. 

V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Получатели муниципальной услуги (заявители) имеют право на обжалование действия (бездействие) специалистов и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.2. Жалоба на действия (бездействие) специалистов и решения должностных лиц Управления, (далее - жалоба) направляется в письменной форме на имя:    
- главы муниципального района - главы администрации Октябрьского муниципального района;
- заместителя главы Октябрьского муниципального района, начальника Управления ресурсами и развития инфраструктуры администрации Октябрьского муниципального района.
Жалоба может быть направлена в виде: почтового отправления по адресам:
-  ул. Ленина, д. 57, п. Октябрьский, Пермский край, 617860,
-  ул. Трактовая, д. 41, п. Октябрьский, Пермский край, 617860.
электронного сообщения, направленного по электронной почте:
adm@oktyabrskiy.perm.ru, imokt@yandex.ru или размещенного на официальном Интернет сайте  Октябрьского муниципального района: www.oktyabrskiy.permarea.ru; на официальном Интернет сайте единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru; на официальном Интернет сайте регионального портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.permkrai.ru;
факсимильного сообщения: (34266) 2-23-10; (34266)2-24-61
в форме устного личного обращения к главе муниципального района – главе администрации Октябрьского муниципального района на приеме по личным вопросам. Уточнить график приема и записаться на личный прием к главе муниципального района – главе администрации Октябрьского муниципального района можно по телефону (34266) 2-19-78.
Жалоба на действия (бездействие) специалистов и решения должностных лиц МФЦ, (далее - жалоба) направляется в письменной форме на  имя: 
-руководителя учреждения; 
Жалоба может быть направлена в виде:
почтового отправления по адресу:
614000, г.Пермь ул.Ленина д.51
5.3. В соответствии со статьей 11.1. Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в  следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если
основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу или должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.4. В соответствии с пунктом 5 статьи 11.2. Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в жалобе указываются: 
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.5. Жалоба, поступившая в Администрацию Октябрьского муниципального района, подлежит рассмотрению должностным лицом в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении (признании неправомерным действия (бездействия)) либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.
5.7. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности, установленных действующим законодательством, к должностному лицу, ответственному за действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административного регламента и повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.
5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.9. Заявитель имеет право обратиться с жалобой в органы прокуратуры и вышестоящие органы государственной власти Пермского края в досудебном (внесудебном) порядке.
5.10. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы:
в обращении не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
текст письменного обращения не поддается прочтению;
в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
в письменной жалобе содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;
не соблюдены установленные сроки обжалования, и лицо не обратилось с заявлением о восстановлении пропущенного срока для обжалования либо заявление о восстановлении пропущенного срока для обжалования отклонено;
лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд, и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;
ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
5.11. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления
муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц и муниципальных служащих Администрации Октябрьского муниципального района в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.
Согласно части 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органа местного самоуправления, должностного лица или муниципального служащего в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.
5.12.Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.
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БЛОК-СХЕМА
административной процедуры «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации» 

 (
Прием и регистрация заявления. 
(2 рабочих дня)
)



 (
Проверка представленного заявления на  отсутствие необходимых  документов и оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. (
5 рабочих дней, в случае если представлены все необходимые документы)
)







 (
Представленное заявление соответствует требованиям настоящего Регламента
.
) (
Представленное заявление не соответствует требованиям настоящего Регламента.
)





 (
Направление уведомление с предложением устранить препятствия для предоставления муниципальной услуги.
)


 (
Оформление и выдача договора безвозмездной передачи  в собственность граждан жилого помещения
(3 рабочих дня)
)




 (
Препятствия не устранены
( в течени
и
 15 рабочих дней)
) (
Препятствия устранены
(в течени
и
 15 рабочих дней)
)
	




 (
Направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги
) (
Оформление и выдача договора безвозмездной передачи  в собственность граждан жилого помещения
(3 рабочих дня)
)
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Управление ресурсами
 и развития инфраструктуры
 администрации
 Октябрьского муниципального
 района Пермского края
                                                                                                                                                                                                                                                                            
от ____________________________________
                 ____________________________________                                                 
                                                                                                      данные паспорта
_____________________________________________________
                         ____________________________________
                                                                                                                       Адрес
 телефон ______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  передать в собственность___________________________________________________
                                                                        (единоличную, совместную, долевую)
 Занимаемую (ый)________________________________________________________
                                                                              (квартиру, комнату, жилой дом, часть жилого дома) 
по адресу: _________________________________________________________________________

Семья состоит из _________человек. В приватизации участвуют, включая заявителя:

	№
п.п.
	Фамилия, имя, отчество (полностью),
паспортные данные участников приватизации
	Родственные отношения
	Дата рождения 
(день, месяц, год)
	Подпись

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	







Зарегистрировано за № _________, дата _________________
Подписано в моем присутствии, подписи удостоверяю: _______________________________________________                
    (должность, Ф.И.О., подпись)
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                                                           В  Управление ресурсами и развития
 инфраструктуры администрации
 Октябрьского муниципального
 района Пермского края                                                                                           
от ____________________________________
____________________________________                    
                                                                                                        данные паспорта
____________________________________
                         ____________________________________
                                                                                    Адрес
____________________________________
 телефон ______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
    Я,______________________________________________________________________________,
отказываюсь от участия в приватизации________________________________________________
                                                                              (квартиры, комнаты, жилого дома) 
по адресу: _________________________________________________________________________
     Не возражаю против приватизации_________________________________________________
                                                                                               (квартиры, комнаты, жилого дома) 
другими членами семьи. 
Правовые последствия отказа от приватизации мне понятны.
                                                                                 Дата:_________________                                                                                                         
        Подпись:______________



Подписано в моем присутствии,  подпись удостоверяю:_____________________________________
                                               (должность, Ф.И.О., подпись)
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ДОГОВОР
безвозмездной передачи    жилого помещения в собственность граждан

пос. Октябрьский                                                                                                     «__»______20__г

Управление ресурсами и развития инфраструктуры администрации Октябрьского муниципального района Пермского края, именуемое в дальнейшем Продавец, в лице заместителя главы Октябрьского муниципального района Пермского края, начальника Управления Елены Викторовны Батуевой, действующей на основании Положения об Управлении, утвержденного решением Земского Собрания Октябрьского муниципального района от 25.02.2010 № 697, Федерального Закона «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»  и __________________________________________________________., паспорт ___________________________________________________________________,  заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Продавец передает, а гражданка(ин, не) получает в _____________________ собственность, используя право приватизации_______________________________________________ расположенную по адресу: __________________________________________________________. 
2. Гражданка(ин,) приобретает право собственности (владения) пользования (распоряжения) __________________________________________________________ с момента регистрации договора в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю  (Управление Росреестра по Пермскому краю).
3. Пользование _______________________________ производится гражданкой(ином) в соответствии с правилами пользования жилыми помещениями, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2006 № 25.
4. Гражданка(ин,) обязуется участвовать соразмерно занимаемой площади в расходах связанных с техническим обслуживанием и ремонтом инженерного оборудования ______________.
5. Расходы, связанные с оформлением данного договора, производится за счет гражданки(ина).
6. Споры по договору могут, разрешены органами местного самоуправления, либо решены в судебном порядке.
7. Ранее гражданка(ин)_____________________________  в приватизации  не участвовал(а).
8.Настоящий договор составлен в 3-х экземплярах, из которых один выдается гражданке(ину), второй в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю  (Управление Росреестра по Пермскому краю), третий в Управление ресурсами и  развития инфраструктуры администрации Октябрьского муниципального района Пермского края.

Адреса и подписи сторон
Управление ресурсами и развития инфраструктуры администрации Октябрьского муниципального района Пермского края
Адрес: Пермский край, Октябрьский район  п. Октябрьский, ул. Трактовая, 41.
Подпись должностного лица передающего _______в собственность __________

С правилами пользования жилыми помещениями, содержания жилого дома и придомовой территории ознакомлены и обязуемся их выполнять
Подпись гражданки(ина) приобретающей(его)________ в собственность._________________

Подпись лица ответственного за оформление приватизации __________________________
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