О взаимодействии органов государственной власти и органов местного самоуправления, направленном на повышение  доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг


Основанием оптимизации предоставления государственных (муниципальных) услуг и исполнения государственных функций является Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФХ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», закрепляющий принципы и механизмы взаимодействия органов государственной власти и общества при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
В частности, законом закреплены права граждан на получение государственной (муниципальной) услуги своевременно и в соответствии со стандартом; получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственных (муниципальных)  услуг, в том числе в электронной форме; получение государственных  (муниципальных) услуг в электронной форме, а также в иных формах по выбору заявителя; досудебное рассмотрение жалоб в процессе получения государственных (муниципальных) услуг, получение государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре.
В соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ государственные органы, органы местного самоуправления  обязаны предоставлять государственные или муниципальные услуг  в соответствии с административными регламентами; обеспечить  возможность  получения заявителем государственной или муниципальной услуги в электронной форме, а также  в иных формах по выбору заявителя.
Федеральным законом № 210-ФЗ запрещается требовать от граждан и предпринимателей предоставления информации или документов, которые  уже имеются в соответствии с законодательством  в распоряжении государственных органов, органов  местного самоуправления, а также информации или документов, предоставление которых не предусматривается напрямую нормативными актами.
Основным инструментом регламентации предоставления государственных и муниципальных  услуг является принятие административных регламентов – нормативных  правовых актов государственных органов исполнительной власти или органов местного самоуправления, устанавливающих сроки и последовательность  административных процедур и административных действий органов власти, а также порядок их взаимодействия с  физическими и юридическими лицами.
В настоящее время административный регламент является единственным документом, содержащим всю информацию, необходимую для граждан, так и для  должностных лиц (сроки, перечень документов, основания для отказа  ответственность и порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, контактная информация  и т.д.).
Административный регламент  государственных и муниципальных услуг  разрабатывается в соответствии с главой 3 Федерального закона № 210 –ФЗ.
К 2010 году был утвержден ряд нормативно-правовых документов, касающихся развития системы электронных услуг органами государственной власти РФ.
Распоряжением Правительства РФ от 17 декабря 2009 г. № 1993-р  был подготовлен «Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, которые  должны предоставляться органами исполнительной власти субъектов РФ и органами  местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов РФ и муниципальными учреждениями».
В соответствии с пунктом 1 статьи 11 Федерального закона № 210-ФЗ государственные  и муниципальные услуги подлежат включению в реестры государственных и муниципальных услуг.
Формирование и ведение реестров услуг осуществляется исключительно в электронной форме  в  федеральной государственной информационной системе  «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг».
В настоящее время действующий единый справочно-информационный портал «Государственные услуги» - это единая точка доступа физических и юридических лиц к информации о государственных и муниципальных услугах, предоставляемых органами власти.
Другая важная задача – развитие доступа к государственным и муниципальным услугам и к информации о деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления.
Как показали результаты исследований качества и доступности государственных и муниципальных  услуг гражданами РФ, а также степени удовлетворенности граждан  качеством работы государственных органов  самым удобным каналом получения комплекса услуг от   различных ведомств населением признаны многофункциональные центры предоставления  государственных и муниципальных услуг.  
Работа  МФЦ строится по принципу «одного окна», в соответствии с которым  предоставление услуг федерального, регионального, муниципального уровня осуществляется  в одном месте, при этом гражданин освобождается от необходимости получать справки в  других госучреждениях, ходить по инстанциям или платить посредникам.
Сроки предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ сокращаются благодаря организации взаимодействия ведомств на основании  соглашений и административных регламентов.
На настоящий момент можно сказать, что сформирована база для качественного предоставления услуг в электронной форме.
Результаты МФЦ демонстрируют значительное сокращение сроков получения государственных и муниципальных услуг, достижение существенного антикоррупционного эффекта за счет отсутствия непосредственного взаимодействия с многочисленными предоставляющими услуги государственными и муниципальными служащими.
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