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   	Туризм - индустрия, развивающаяся в тех регионах, которые обладают естественными и искусственными особенностями, привлекающими приезжих посетителей разнообразным видом деятельности. 
В международной статистике в отношении отдельной страны различают следующие типы туризма: 
а) внутренний туризм - жители какой-либо страны, путешествующие по своей стране; 
б) региональный или местный туризм - путешествия в пределах определенного региона; 
в) выездной туризм - путешествие по какой-либо стране лиц, не являющихся ее жителями; 
г) въездной туризм - путешествия жителей какой-либо страны в другую страну. 
Всё это позволяет рассматривать туризм как сложную социально-экономическую систему, включающую в себя различные взаимосвязанные и взаимообусловленные подсистемы. 
 Нормативно-правовые документы по туризму: 
1) Конституция Российской Федерации. 
2) Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) (части первая, вторая, третья и четвертая) (с изменениями и дополнениями на 20 апреля 2007 г.). 
3) Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями от 10 января 2003 г., 22 августа 2004 г., 5 февраля 2007 г.). 
4) Постановление Правительства РФ от 24 января 1998 г. N 83 «О специализированных службах по обеспечению безопасности туристов». 
5) Положение о Федеральном агентстве по туризму (утв. Правительства РФ от 31 декабря 2004 г. N 901). 
6) Федеральный закон от 15 июля 1995 г. N 101-ФЗ «О международных договорах Российской Федерации». 
7) Налоговый кодекс РФ. 
	8) Уголовный кодекс. 
9) Кодекс административных правонарушений. 
10) Таможенный кодекс Таможенного союза  (ред. от 08.05.2015)
(приложение к Договору о Таможенном кодексе Таможенного союза, принятому Решением Межгосударственного Совета ЕврАзЭС на уровне глав государств от 27.11.2009 N 17).  
Правовые основы создания условий для развития туризма на муниципальном уровне не были  прописаны  в Федеральном законе от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и лишь  25 декабря 2008 года в этот закон  были внесены изменения в статьи 14.1, 15.1, 16.1. Эти изменения связаны с наделением полномочий в сфере туризма органов местного самоуправления «Создание условий для развития туризма». Но при этом финансирование указанных полномочий не является обязанностью муниципального образования.                                                                                  
Ведя разговор об основных нормативных документах нельзя не упомянуть о технологической документации, которая предусмотрена нормативными документами Российской Федерации. Состав и содержание технологической документации туров предусмотрены нормативными документами РФ. Туры и их технологическая документации должны отвечать нормативным требованиям, направленным на защиту и прав потребителей. Они контролируются в процессе проведения сертификации туристической продукции. Технологическая документация комплектуется в папки туров (или направлений). 
В набор технологической документации для каждого тура обязательно включается: 
1. Технологическая карта туристического путешествия по маршруту. 
2. График загрузки туристического предприятия группами туристов на определенное время. 
3. Информационный листок к путевке туристического путешествия. 
4. Бланки путевок типовой формы ТУР-1 «Туристская путевка» (утвержденной Минфином России). 
5. Лист бронирования. 
6. Бланки договоров с клиентами – ТА. 
7. Договоры с партнерами - поставщиками услуг (гостиницами, транспортными компаниями, экскурсионными бюро и т.д.). 
8. Калькуляция или расчет стоимости тура. 
9. Описание маршрута. 
10. График движения по маршруту. 
11. Карта-схема маршрута. 
12. Текст путевой информации (для автобусных туров). 
13. Описание технологических особенностей тура (памятка о сроках подачи заявок, заказов на транспорт, билеты, экскурсии и бронирование в гостиницах, предприятиях питания; бланки заявок; графики движения транспорта по маршруту; возможные пересадки, ожидания и пр.). 
14. Тексты памяток для туристов. 
15. Справочные материалы по маршруту. 
16. Варианты рекламных проспектов и буклетов. 
17. Прайс-листы (каталоги). 
Таким образом, муниципальное регулирование туристской деятельностью  имеет ряд нормативных документов и огромную законодательную базу.                                                                                                   
На сегодняшний день  Октябрьский муниципальный район имеет туристический потенциал, который в значительной мере еще не раскрыт. Виды туризма на сегодняшний день в  Октябрьском муниципальном районе:
- культурно- познавательный туризм реализуется в виде экскурсий по историческим местам, а также посещений специализированных учреждений (музеев), объектов культовой архитектуры, поселений, сохранивших национальный уклад, традиции и обычаи;
 	- cобытийный туризм. Стимулом таких путешествий выступают культурные, спортивные и прочие зрелищные мероприятия, проходящие на территории района. Досуг и развлечения ориентированы в основном на местное население; 
- детский (школьный) туризм, выделяемый на основе возрастного критерия, мог бы играть заметную роль в туристском движении. Специфика детского туризма обусловлена четко выраженной воспитательной ролью краеведения, благодаря чему его можно рассматривать как важный инструмент становления личности. Организационно путешествия школьников реализуются через учреждения дополнительного образования.  Кроме того, в настоящее время усиливается вклад общеобразовательных школ и общественных организаций. 
В числе основных проблем, сдерживающих развитие туризма в Октябрьском  районе  мы считаем:
- нет специалистов по туристическому направлению;
- нет финансирования туристического направления;
- удаленность муниципального образования от краевого и российских центров туризма. Октябрьский  удален от Перми на 210 км;
- неподготовленность туристских ресурсов. Большинство историко-культурных объектов Октябрьского  и района могли бы объективно считаться туристскими ресурсами, если бы выполнялось несколько условий: оборудованный подъезд, автостоянка, значок и координаты в навигационных системах, информация в Интернете и путеводителях, рекламные щиты вблизи объектов, устойчивая сотовая связь, хорошее визуальное и техническое состояние объекта, соответствующего требованиям эстетики. Обязательным является экскурсионное, информационное обеспечение; 
- низкий уровень сервиса и гостеприимства. Для того, чтобы принимать  гостей из Пермского края и других регионов уровень сервиса и гостеприимства должен хотя бы минимально соответствовать установленным в мире требованиям и стандартам (размещение, питание и т.д.);
- отсутствие возможности участия Октябрьского района в региональных выставках, а также выставках, содействующих созданию положительного имиджа Октябрьского района;
Мы видим, что  для  реализации этой работы требуется принятие комплексных мер по развитию туризма в районе.
Ознакомившись с решением Совета представительных органов муниципальных образований Пермского края от 08.11.2017 г. № 39 п. 3, поясняет создавшуюся  ситуацию  в нашем районе: в 2012 году Управлением культуры, спорта и молодежной политики Администрации Октябрьского муниципального района были подготовлены проекты «Положение о создании условий для развития туризма на территории Октябрьского муниципального района» и ДЦП «Развитие туризма в Октябрьском муниципальном районе на 2013-2015 годы». «Положение о создании условий для развития туризма на территории Октябрьского муниципального района» утверждено постановлением Администрации Октябрьского муниципального района от 12.11.2012 г. № 60, но,  к сожалению,  ДЦП «Развитие туризма в Октябрьском муниципальном районе на 2013-2015 годы» не прошла согласование и не утверждена, так как между Октябрьским муниципальным районом и Министерством финансов Пермского края заключено Соглашение  о мерах  повышения эффективности использования бюджетных средств и увеличения налоговых и неналоговых доходов консолидированного бюджета Октябрьского района, а также осуществления контроля за их использованием. Учитывая изложенное, принятие вышеназванной долгосрочной целевой программы с финансовым обеспечением за счет  средств районного бюджета являлось бы  нарушением бюджетного законодательства. При несоблюдении Октябрьским районом условий предоставления межбюджетных трансфертов Министерство финансов Пермского края вправе приостановить (сократить) предоставление межбюджетных трансфертов району, в том числе и дотации на выравнивание бюджетной обеспеченности. 
На сегодняшний день  проведена следующая работа:
Туристическая концепция и туристические маршруты Октябрьского района описаны в буклете, который размещен на официальном сайте по следующим ссылкам:
- концепция «Жить можно везде, отдыхать лучше у нас!»
http://oktyabrskiy.permarea.ru/upload/versions/12792/20287/Tur._koncepcija.pdf ;
-маршруты «Приглашаем вас в гости и ждем». На сегодняшний день из пяти  маршрутов работает только  туристическая база «Ирень таннары» Ишимовское сельское поселение. http://oktyabrskiy.permarea.ru/upload/versions/12792/20287/Turisticheskije_marshruty.pdf . 
 	Имеется  «Событийный календарь на 2018 год», куда   вошли традиционные праздники, которые будут проходить на территории  Октябрьского района:  межрайонные праздники Масленица,  Сабантуй, районный спортивный праздник «Катание с горы Куйбышевской»,  этнический праздник Липка, XV межрегиональный форум «Русский мир», краевые праздники    «Играй, гармонь! Звени, частушка!»,  Хлебный Спас.  
http://oktyabrskiy.permarea.ru/upload/versions/12792/20287/Sobytijnyj_kalendar-2018.pdf .
	«Туристические маршруты по  Октябрьскому району. Святыни». 
Экскурсионный маршрут  предполагает  посещение следующих святых мест: 
1. Храм  во имя преподобного Сергия Радонежского.
2. Новый  строящийся  храм во имя преподобного Сергия Радонежского.
3. Святой источник, где есть купель, поклонный крест и часовня. 
4. Районный  музей.
5. Храм во имя святого  мученика Уара.
6. Покровская (Христорождественская)  церковь,  с. Русский Сарс.
7.  Рождество-Богородицкая церковь, с. Богородск.
8. Свято - Николаевская церковь Тюшевского завода, п. Тюш.
9. Свято-Веденская церковь, с. Мостовая.
10. Михайлово-Архангильская церковь, с. Мосино (восстанавливается).
11. Успенская церковь, с. Алтынное (восстанавливается).  
http://oktyabrskiy.permarea.ru/upload/versions/12792/20287/Svatyni.pdf 
	«Тур выходного дня по п. Октябрьскому». Он включает посещение стелы на въезде в п. Октябрьский, мемориального ансамбля Памяти павших в Великой Отечественной войне, Октябрьского районного музея, Мастерской сказок в детской библиотеке, Городка детства,  Аллеи поколений,  парка культуры и отдыха.
http://oktyabrskiy.permarea.ru/upload/versions/12792/20287/Tur_vyhodnogo_dna_po_Oktabrskomu.pdf 
 	Экскурсия «Прогулки по парку»
В 2014 году в парке появилась аллея «Жизненный круг». Человеческую судьбу определяет последовательность житейских событий. Всему предназначается свое место и время: рождение, детство, школьные годы, юность, любовь, студенчество, служба в армии, свадьба, семья, работа.  Каждой такой ступени посвящена лавочка. Нашли своё воплощение в оформлении лавочек и главная особенность района –  её многонациональность и наш бренд – Октябрьская баранка. Кроме того, возле каждой лавочки посажены деревья и кустарники, установлены урны. 
В 2017 г.  в парке  п. Октябрьского  создан «Семейный бульвар». Здесь  установлено 15  лавочек, 8 артобъектов, высажены 2 аллеи и созданы 12 ландшафтных объектов.
Два года  управление образования  Администрации Октябрьского муниципального района в рамках летней оздоровительной работы проводят туристко - краеведческий лагерь «Юные туристы Октябрьского района» и межрайонный туристическо-краеведческий лагерь. 
 С 2007 по 2012 год  в рамках летней оздоровительной работы Управление культуры проводили туристический лагерь «Октябрьские костры» для подростков Октябрьского района.  С 2015 года и да настоящего времени в летний период проходит  велопробег «К истокам» для молодежи.
	«Об оценке потенциала культурного туризма в Пермском крае: проблемы и решения»  проводил исследования Ширинкин П.С., кандидата, доцента географических наук, заведующего кафедрой социально-культурных технологий и туризма института культуры Пермского края, с его статьей можно ознакомится в научном журнале «Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса» за 2015 г. № 3 том 9 или в интернет-источнике  по ссылке
https://cyberleninka.ru/article/n/otsenka-potentsiala-kulturnogo-turizma-v-permskom-krae-problemy-i-resheniya 

Приложение: на 10 л. в 1 экз.


Начальник Управления культуры, 
спорта и молодежной политики 
Администрации Октябрьского                                                   
муниципального района                                                                    Л.Г. Целищева                                                   




Приложение


Проблемы и возможные шаги развития туризма в муниципальных образованиях Пермского края (на примере Чердынского района)

Настоящая работа состоит из трех частей: в первой части дается общее описание ситуации и основные проблемы, связанные с развитием туризма в городе Чердыни и Чердынском муниципальном районе; во второй — анализируется Концепция по развитию туризма, принятая в Чердынском муниципальном районе; в третьей части представлены конкретные рекомендации, которые можно расценивать как базовые направления будущей Программы по развитию туризма в Чердынском районе.
Сегодня каждое муниципальное образование желает развивать на своей территории въездной туризм. Все разработки объективно направлены на увеличение туристских потоков и рост экономики муниципалитета. Однако, в рамках депрессивной в настоящее время экономики, большинство регионов Прикамья не имеют никаких источников доходов, кроме затратных и малоприбыльных сырьевых отраслей. Для Северного Прикамья и Чердынского района в частности такой отраслью является заготовка леса. Других производств, способных определять экономику района, не существует. В поисках работы население продолжает переезжать в другие районы Прикамья, численность населения ежегодно падает, а вместе с ним и государственное финансирование.
Сознавая эти проблемы, инвесторы не торопятся начинать серьезные проекты, осторожно привозят ограниченные средства, опасаясь переменчивой политики местных властей. Эта ситуация типична и для многих других российских регионов. Повсеместно встречаются случаи недобросовестной конкуренции, — своеобразного «землячества», когда предпринимательские направления в районе перекрываются в первую очередь местными «купцами», которые в силу ограниченности средств и инноваций не могут обеспечить должный уровень сервиса и гостеприимства.
В этих условиях туризм воспринимается как волшебное спасение от существующих в муниципалитете проблем и, естественно, что местные власти дают указание на разработку туристских Концепций и Программ. Вот тут и начинаются основные проблемы, которые приводят к бесцельно потраченным федеральным средствам, отсутствию роста туристских потоков, не пришедшим инвесторам, а через 3-5 лет – настает очередь очередной Концепции или Программы. Оставляя перечисление, в общем-то известных проблем, хочется отметить ряд моментов, понимание которых позволит изменить ситуацию.
В большинстве известных Концепций и Программ по развитию туризма изначально закладываются гносеологические (познавательные) ошибки, которые не позволяют успешно реализовываться этим проектам:
1. «Всяк кулик свое болото хвалит», — ошибочный принцип, по которому администрация муниципалитета, краеведы, музейщики, экскурсоводы и местные жители считают, что нет ничего лучше и интереснее, чем их город, край и т.д.
2. «С миру по нитке», — принцип, согласно которого считается, что нужно собрать абсолютно все для туристского показа, что хоть немного может иметь отношение к туризму.
3. «Фундаментальные вложения» — муниципалитеты и  предприниматели уверены, что если вложить крупные средства в строительство нескольких десятков отелей, ресторанов, отреставрировать пару музеев и построить десяток километров дорог,  то туризм как отрасль обязательно состоится.
4. «Грандиозные проекты» — еще одной распространенной ошибкой является попытка включить в такие программы или концепции «грандиозные» проекты. Отчасти это связано с желанием придать Концепции или Программе значимость, с другой стороны, это попытка проектантов приготовить хорошую «приманку» для инвесторов, а для района несколько брендов. Например, при разработке Программы по развитию туризма в Красновишерском муниципальном районе обсуждался проект строительства горнолыжного центра на камне Полюд, а к нему — стационарного моста через Вишеру. При этом никто не провел маркетинговых исследований, и без которых ясно, что клиентов в должном количестве, а значит и окупаемости у этого горнолыжного центра не будет.
Разработчики Концепций и Программ пытаются привлечь сомнительную статистику посещаемости, оценить возможное многообразие видов туризма и пересчитать все имеющиеся туристские ресурсы, полагая, что они составляют законченный туристский продукт, который будет интересен иностранным и российским туристам. Хотя в некоторых случаях статистика говорит о многом. Например, ежегодное количество посетителей только Чердынского краеведческого музея составляет не менее 50 тысяч человек в год, а в хорошие годы до 70 тысяч. Это более чем в три раза превышает численность населения Чердыни! Такой статистикой туризма не может похвастаться ни один муниципальный район Пермского края! Значит, уже на предварительном этапе можно заключить, что Чердынский район, несмотря на значительную удаленность от краевого центра и ряд нерешенных проблем, занимает лидирующие позиции в развитии въездного туризма в Пермском крае. В случае оперативных и взвешенных решений уже в ближайшие три года количество туристов, ежегодно прибывающих в Чердынский муниципальный район, можно попытаться довести до 100-150 тысяч человек.
Такие впечатляющие цифры статистики наталкивают на мысль о коммерческой «нише», которую местные предприниматели не видят: возможно их смущают эстетические соображения. Если представить, что в районе автовокзала будет построен санитарный пункт (туалет) с ценой за посещение – 10 рублей с человека и умножить на число посещений в год (50 тысяч) только клиентов музея, — окупаемость проекта составит всего 1,5-2 года.
Чердынь, как туристский центр, была «открыта» благодаря проекту «Неизведанная Пермь» компании «Пермтурист» в 2003 году и маршруту «Северная Звезда». Сегодня двухдневный маршрут «Пермь – Усолье – Соликамск – Чердынь – Ныроб – Пермь» является одним из самых интересных и массовых, в тоже время Чердынь играет в этом продукте лишь составную и частичную роль. Поэтому законченного турпродукта «Чердынь – Пермь Великая» не существует, — не хватает буквально «чуть-чуть». Причин несколько: во-первых, Чердынь по-прежнему остается лишь частью общего турмаршрута «Северная Звезда», а значит, является транзитным пунктом, после ознакомления с Соликамском и Усольем. Во-вторых, не решены на необходимом уровне вопросы качества и сервиса, санитарные моменты и вопросы размещения и питания. И, наконец, сама Чердынь никак не позиционирует и не продвигает себя как отдельный туристский продукт.
Для того чтобы понять, чего не хватает для развития туризма в Чердыни, поставим себя на место потенциальных туристов и пройдем весь путь потребления существующего туристского продукта от начала до конца. Обычно выбор туристского маршрута начинается с совета друзей, интересных публикаций в журнале, Интернете, общения на форуме или блоге. Набор в поисковой строке Яндекса слов «Чердынь_туризм» вывел нас на перечень сайтов, в котором первое место занимает сайт турфирмы «Чердынь-тур», на втором месте официальный сайт города Чердыни «Чердынь – Пермь Великая».
Анализ сайтов показал: не удалось найти возможность переключиться на хотя бы один иностранный язык, последнее обновление информации на день написания статьи (16 мая 2011 год) в блоке новостей на сайте «Чердынь-тур» стоит дата 30 марта 2011 года; на сайте «Чердынь – Пермь Великая» ежедневно обновляется только погода. Хотя современные зарубежные и российские туристские сайты, посвященные историческим городам, обновляются как минимум один раз в день! Не удалось обнаружить подробной информации о Чердыни на известных туристских порталах: Time2Travel.ru, “100 дорог”, Travel.Ru и “Туристический маяк”.
Энциклопедический портал «Википедия» содержит в основном историческую справку, из которой не ясно, что из исторического наследия сегодня можно посмотреть в Чердыни. Нигде, за исключением пермской компании «Белый камень», нет обмена мнениями между туристами о посещении Чердыни. Знаменитый «Живой Журнал» также не позволил нам найти что-то привлекательное по чердынской тематике.
Туристы, направляющиеся в Чердынь, скорее всего, начнут свое путешествие из краевого центра. Туристы из Соликамска и Березников не в счет, — это слишком узкий сегмент. Поэтому Чердынский туристский продукт начинается в Перми. Это нужно понимать! Зададимся вопросом, в каком из отелей Перми, поезде или самолете есть буклеты, компакт-диски, а в транспортных центрах (аэропорт, вокзал, автовокзал) рекламные штендеры о Чердыни и адрес постоянного англо-говорящего представителя администрации Чердыни, либо фирмы, например, «Чердынь-тур»? В обязанность этого сотрудника должна входить встреча гостей на всех транспортных узлах Перми, размещение, документальные формальности и обеспечение комфортабельного трансфера до Чердыни.
Безликая и утомительная дорога до Чердыни должна обязательно иметь экскурсионное сопровождение и необходимую информатизацию вдоль по маршруту движения, а также внутри автобуса. Особо стоит сказать о внешнем оформлении автобуса. С помощью современной аэрографии на борту автобуса может быть изображена вся панорама Чердыни со стороны Колвы, — это будет уникальный и чрезвычайно запоминающийся образ, ежеминутно работающая реклама для всего Пермского края. На развилке дорог Чердынь — Красновшерск нет привлекательного плаката-ловушки, который бы позволял ознакомиться с картой-схемой имеющихся туристских маршрутов по Чердынской земле, а место установки обеспечивало бы еще и комфортную санитарную остановку.
Прибытие в Чердынь при неблагоприятных природных условиях: во время дождя, порывистого ветра или пасмурного зимнего вечера, часто вызывает у туристов настроение чрезвычайного уныния. Ситуацию усложняют неухоженные улицы, газоны, неприспособленные стоянки автобуса, слабое или нарушенное уличное освещение.
Особенно бросаются в глаза стихийные кучи бытового мусора вдоль дорог почти в каждом населенном пункте. Этот образ, — первое впечатление никак не работает
И, наконец, не способствует развитию туризма в Чердыни ментальность местного населения и сотрудников, занятых в туристско-экскурсионном обслуживании: незнание иностранного языка, неприветливость, леность, настороженность и неверие в то, что туризм действительно может стать настоящей отраслью экономики для Чердыни. Поэтому никто не встречает туристов как Гостей.
Пару моментов хочется сказать и о замечательном Чердынском краеведческом музее им. А.С. Пушкина. Он обладает одной из самых лучших экспозиций в Пермском крае, но, к сожалению, музей так и не стал своеобразным центром культуры в Чердыни, как это удалось музею «Палаты Строгановых» в Усолье. Нельзя не сказать и о необходимости введения в музейное дело анимации, как это уже сделано в Ильинском, Очерском и других муниципальных музеях, которые не могут похвастаться богатой музейной экспозицией.
Туристско-экскурсионная программа по Чердыни, ее храмам и музеям неизменна вот уже 10 лет. Не меняются музейные экспозиции, тексты экскурсоводов, туристская инфраструктура с каждым годом только ухудшается. А теперь давайте зададимся главным вопросом: насколько Чердынь с ее действительно огромными туристскими ресурсами на фоне чрезвычайно слабой туристской инфраструктуры может создать притягательный образ, который бы послужил мотивом для начала туристской поездки жителя США или хотя бы зарубежной Европы? Полагаем, что вряд ли. Тоже самое можно сказать и о потенциальных туристах из России. Даже жители краевого центра после одного-двух посещений, не встречая новых туристских предложений, потеряют интерес к этой территории.
Теперь перейдем ко второй части статьи и проанализируем Концепцию по развитию туризма в Чердынском муниципальном районе.
Отрадным является уже тот факт, что Концепция разработана и принята. Концепция более конкретизирована и «приземлена» по сравнению со всеми известными нам концепциями, существующими в муниципальных образованиях Пермского края. В тоже время хочется обратить внимание на некоторые проблемы и неточности, которые могут не позволить этой Концепции реализоваться и дорасти до полноценной и действующей Программы.
В пункте 2.1. Концепции очередной раз дается развернутая географическая справка, которая, безусловно, имеет право на существование, но как собственно существующая численность населения, его динамика, плотность, доход на душу населения или, например, разнообразие природных и минерально-сырьевых ресурсов, могут оказать непосредственное влияние на развитие туризма в муниципалитете? В этом же разделе, ближе к завершению, отмечается богатое историко-культурное наследие, хотя в действительности с него надо было начинать!
Пункт 2.2. Концепции – «Историко-культурный и рекреационный потенциал», — относится к разряду «Всяк кулик свое болото хвалит», — перечисление разнообразных достопримечательностей – еще не факт их посещения туристами. На языке стратегического менеджмента вновь совершена главная ошибка: внешней среде не уделяется основного внимания, и не факт, что во внешней среде есть потенциальные туристы, которые приедут в Чердынь.
Исключить из Концепции Екатерининский канал, поскольку кроме местных жителей и экспедиций Пермского географического клуба, он практически не посещаем. Кто из иностранных туристов прилетит через океан или хотя бы приедет из Европы, чтобы в полном отсутствии туристской инфраструктуры, связи и удаленности посетить названную достопримечательность?
Пункт 2.3. Концепции, — допущена классическая концептуальная ошибка, когда «с миру по нитке» собирают все возможные виды туризма, которые хоть когда-то могли быть реализованы единичными посетителями в районе.
«Оздоровительно-развлекательный туризм» в Чердынском районе, как собственно и в других, вообще не имеет места. В туристской науке нет такого вида туризма.
«Сельский туризм», — может иметь место, но вокруг краевого центра -города Перми, таких возможностей куда больше, а ехать куда ближе.
«Промыслово-заготовительная рекреация», — никогда не попадала в виды туризма, а сегодня в рамках беднеющих охотхозяйств, нового законодательства в сфере охоты и рыболовства, с повсеместными случаями браконьерства, это скорее серьезная проблема, чем вид туризма.
«Активный спортивный туризм», - в Чердынском муниципалитете безусловно имеет место, но все-таки уступает первенство Культурному туризму. Хотелось бы понимания и разделения понятий: спортивный и активный туризм это несколько разные категории. Более того, соседний Красновишерский район все-таки лидирует по активному туризму. Активные туры, организуемые фирмой «Чердынь-тур», реализуются или хотя бы начинаются в основном на территории Красновишерского района. К сожалению, по сравнению с Вишерой, Колва имеет меньшую популярность у туристов-водников.
В Концепции, а затем в Программе должен фигурировать только один вид туризма в Чердыни – «познавательно-событийный» или как сейчас принято говорить – Культурный. Только из него сможет вырасти полноценная туристская отрасль в Чердыни. И тот факт, что в Концепции этому виду туризма отведено лишь пятое место, является самой главной ошибкой разработчиков. Образно говоря, это «удар растопыренными пальцами» вместо того, чтобы целенаправленно «бить кулаком» в одну точку.
Культурный туризм должен стать единственным видом, утвержденным в будущей Программе, и все силы и средства должны быть направлены только на его развитие. Но здесь нужно отметить другую проблему: уже можно говорить о существующей дифференциации культурного туризма в Чердыни. В его рамках можно выделять: «храмы Чердыни и Чердынского района», «чердынское купечество», «Чердынь и ногайские набеги», «присоединение Чердыни к Московскому государству», «крещение Чердыни», «Пермский Звериный стиль», «Деревянное зодчество Северного Прикамья», «Осип Мандельштам в Чердыни», «Чердынь – Сердце Пармы».
О последнем хочется сказать особо. Полагаем, что творчество А.Иванова может стать основой для отдельного туристского продукта, который будет реализовываться как в Чердыни, так и на территории района. Экскурсионную программу обязательно должна сопровождать туристская анимация. Остается только надеяться на то, что А. Иванов, как автор, позволит региональным турфирмам разработать и реализовать этот проект, который ждет большой туристский спрос.
Говоря о других, уже названных нами историко-культурных направлениях, стоит отметить весьма субъективный подход отдельных пермских турфирм, которые собираются реализовать на отдельных историко-культурных слоях (архитектура, Чердынь – купеческая, Пермский Звериный стиль и т.д.) полноценные турмаршруты. По нашему мнению, они не найдут стабильного спроса и могут быть полноценно реализованы лишь в рамках разовых ежегодных туристских событий и Фестивалей.
Из Концепции совершенно не ясно, как ожидаемые положительные последствия (не удачный термин в Концепции) будут достигнуты. Представленный программно-целевой метод в пункте 3 Концепции не добавляет ясности и вероятно введен для придания концепции научности и значимости.
В пункте 4 Концепции авторы подошли к оценке клиентских групп и использованию маркетинга в туризме, что само по себе верно, но маркетинг не выделен в отдельный раздел, пронизывающий всю концепцию, а лишь упоминается для проформы.
В пункте 5 Концепции вновь пытаются ввести аспекты продвижения, справедливо выделяя пункты стратегии. Однако в пункте 5.2. Концепции вместо инфраструктурных мероприятий хочется предложить банальный массовый субботник, который нужно регулярно повторять с участием всех трудоспособных жителей Чердынского района. Ожидая улыбки читателя, заметим, что с наступлением рыночной экономики в России, мы очень быстро забыли, что многое, например, уборку собственного города, можно эффективно делать исключительно на безвозмездной основе, опираясь лишь на чувства патриотизма и любви к своему краю и обыкновенной сознательности.
В Концепции совершенно отсутствуют разделы, посвященные имиджу и PR. В будущей Программе они обязательно должны появиться.
Пункт 8 Концепции «Ресурсное обеспечение», — предлагаются мероприятия по подготовке инвестиционных и туристских площадок. В действительности этот раздел может быть детализирован до элементарных, но крайне необходимых мероприятий. Самым значимым из семи холмов в Чердыни, безусловно, является Троицкий, со своим знаменитым оборонительным валом и существовавшим когда-то деревянным кремлем. Сегодня Троицкий холм традиционно осматривают с Вятского городища, — пожалуй, самый аттрактивный ландшафт, известный у художников и фотографов. Но непосредственно с Троицкого холма вид совершенно другой, а аттракция не меньшая.
Что мешает посещению Троицкого холма? Безусловно, незаконно возведенные частные постройки. Вместо частного огорода перед священным валом Троицкого холма, не однажды пропитанного кровью защитников Чердыни, должен быть только подстриженный и огороженный мемориальный газон, а перед ним, — стоянка для экскурсионных автобусов.
Не все однозначно воспринимают строительство (восстановление) деревянного храма на Троицком холме, но можно предположить, что он вполне гармонично впишется в культурный ландшафт: сюда перевезли деревянную церковь Илии Пророка из села Бигичи, которая практически уже считалась утраченной.
Пункт 10 Концепции — ожидаемые результаты реализации  должны представлять из себя более конструктивные мероприятия в виде постоянного, пусть и элементарного мониторинга ситуации. Волонтеры или студенты ежедневно, в течение года, должны проводить мониторинг ситуации, фиксируя не только количество прибывающих гостей, но и проводить простые тематические опросы.
Следует предположить, что в попытке привлечь на свою территорию отечественных и зарубежных туристов, муниципальные районы не учитывают ряд серьезных проблем, о которых частично мы уже упоминали:
1. Удаленность муниципального образования от краевого центра, российских, международных и мировых центров туризма. Чердынь удалена от Перми почти на 300 км, однако в данном случае, помня об этой проблеме, ее нужно правильно, следуя канонам PR разъяснять потенциальным туристам, используя формулировки «заповедная», «мифологическая», «потаенная», «зачарованная».
2. Неподготовленность туристских ресурсов. Большинство туристских ресурсов в муниципалитетах России, в действительности, представляют из себя только туристские условия, требующие серьезной доработки. Большинство историко-культурных объектов Чердыни и района могли бы объективно считаться туристскими ресурсами, если бы выполнялось несколько условий: оборудованный подъезд, автостоянка, значок и координаты в навигационных системах, информация в Интернете и путеводителях, рекламные щиты вблизи объектов (как минимум на 3 языках), устойчивая сотовая связь, хорошее визуальное и техническое состояние объекта, соответствующего требованиям эстетики. Обязательным является экскурсионное, информационное, сервисное и санитарное обеспечение.
3. Низкий уровень сервиса и гостеприимства. Для того, чтобы принимать зарубежных и российских гостей уровень сервиса и гостеприимства должен хотя бы минимально соответствовать установленным в мире требованиям и стандартам. Персонал, обслуживающий объект туристского посещения, должен быть обучен всем современным канонам сервиса и гостеприимства, включая знание хотя бы одного иностранного языка. При этом дополнительными требованиями являются: хорошо поставленная речь, голос, внешние данные и возраст желательно до 50 лет. Естественно, что такие специалисты будут рассчитывать на заработную плату от 500 условных единиц и более в месяц, чего прикамские муниципалитеты и предприниматели сегодня не могут себе позволить.
4. Отсутствие турпродукта. Понятие «турпродукт» обычно определяется в туристской науке как «4 П»: «Перевозка», «Приют», «Питание» и «Показ». К сожалению, в Чердыни из четырех названных аспектов полноценно не развит ни один, — ближе всего к стандартам «показ», и то благодаря аттрактивным ландшафтам.
5. Размещение и питание. Туристский сектор размещения и питания, как значимый и важный элемент турпродукта, на должном уровне не присутствует в Чердынском муниципальном районе. Единственное место, где на сегодняшний день можно кормить туристов – это кафе «Чародейка».
В третьей части статьи представляем рекомендуемый перечень тактических мероприятий и стратегических направлений, которые не только должны стать основой будущей Программы, но могут уже реализовываться сегодня в качестве текущей работы, не требуя значительных средств.
В первую очередь хочется предостеречь специалистов, занимающихся развитием туризма в Чердынском муниципальном районе, о ненужности разработки «удивительных» инноваций, новых маршрутов и введения в культурный ландшафт исторической части Чердыни новых культурных артефактов. Центральная часть Перми, несмотря на возмущение горожан, обезображена «культурными инновациями» в виде «Красных человечков, «отгрызенных Яблок» и букв «П», сложенных в виде «костра» из бревен. Есть опасения, что подобного рода «культурные» излишества дойдут и до Чердыни. Разработчики туристского проекта «Чердынь – место силы» сделали замечательный турпродукт, но сами не поняли перспективности своего проекта. Они попытались задействовать мистику чердынских сил: Земли, Воды, Веры и т.д., не понимая, что в действительности, они разработали новый туристский маршрут, дополняющий общеизвестный по Чердынскому району, который имел ряд недостатков. Двигаясь по основной трассе от Чердыни к Ныробу, туристы за транзитную, почти без остановок, экскурсию не успевают посещать или хотя бы останавливаться в связи с ограниченными временными рамками: в Пыскоре, Вильгорте, Салтаново, Камгорте, заезжать в Бигичи, на Искорское городище и Узкую улочку. Надо подумать, как в будущем включить в этот маршрут Губдор и Рябинино, — тогда мы получаем полноценный туристский продукт, позволяющий задержать гостя уже не на один день, как было раньше, а на полноценных два дня с одной ночевкой! В этом случае Чердынь и Чердынский муниципальный район становятся полем реализации исключительно самостоятельного  продукта, который позволит дистанцироваться, в хорошем смысле этого слова, от турресурсов Соликамска и Усолья.
Среди тактических мероприятий оперативного действия можно предложить следующие:
1. Ежедневное обновление информации на сайтах, принадлежащих Администрации города и района, а также туристским фирмам. Дополнить информацию на сайте «Википедия». Зарегистрировать отдельную информационную страницу в Живом Журнале и разместить информацию на известных туристских порталах. Включить в продвижение современные элементы вирусного маркетинга. Сделать информацию в Интернете доступной хотя бы на одном иностранном языке. Незамедлительно интерактивно отвечать на любые вопросы потенциальных туристов. Для выполнения этого пункта потребуется минимальные финансовые вложения и усилия всего одного подготовленного специалиста.
2. Установление сети веб-камер, которые бы обеспечивали круглогодичную виртуальную Интернет-экскурсию по Чердыни. Предварительный список мест и объектов, где могут быть размещены постоянно действующие веб-камеры может быть следующим:
- Вятское городище, с видом на долину Колвы, камень Полюд и Троицкий холм;
- Троицкий холм, с видом на архитектурно-восстановительные работы;
- экспозиция Чердынского краеведческого музея (2-й этаж), например, артефакты Пермского звериного стиля;
- Музей истории веры (внутренние помещения);
- Искорское городище;
- Узкая улочка и т.д.
3. Производство 30-секундного рекламного видео-ролика на русском, английском и немецком языках, рассказывающего о туристских достопримечательностях Чердыни.
4. Организовать официальное представительство, офис-центр Чердыни и Чердынского района, как туристской территории. В обязанности представителя будет входить встреча гостей на всех транспортных узлах Перми, постоянное обновление и размещение информации о туризме в Чердынском районе в пермских отелях, поездах, аэропорту, клубах по интересам, а также обеспечение комфортабельного трансфера до Чердыни.
5. Реконструкция экспозиции второго этажа Чердынского краеведческого музея с использованием современных методов музейного дела и оборудования для визуализации.
6. Введение института волонтерства среди молодежи и жителей Чердынского района, в ответственность которых будет входить общественный контроль за предоставляемым государственными и частными структурами уровнем сервиса и гостеприимства, уборки бытового мусора, проведение разъясняющих семинаров для населения, ограждение и завешивание маскировочными сетками объектов на пути следования экскурсионного автобуса или пеших экскурсий, где проводятся ремонтно-строительные, реставрационные, дорожные и другие виды работ.
7. Разработать, утвердить и установить информационные плакаты с туристскими схемами и краткой информацией на русском и хотя бы одном иностранном языке.
8. Внесение информации в современные мировые навигационные системы (GPS, Глонасс и др.) значков и координат об основных центрах, туристских достопримечательностях, гостиницах, точках питания, сувенирных лавках.
Основными стратегическими направлениями будущей Программы по развитию туризма в Чердынском районе могут стать:
1.Разработка комплексной, сбалансированной и последовательной системы рекламных, «пиаровских» и маркетинговых шагов по развитию туризма в Чердыни и Чердынском муниципальном образовании. На реализацию этой системы должны быть сконцентрированы значительные финансовые средства из бюджета Программы.
2. Разработка системы бюджетных рекламных материалов, настенные календари, плакаты, буклеты, презентационные компакт-диски и размещение этой информации в отелях и ресторанах, на ярмарках, в торговых центрах, транспортных узлах, а также в крупных городах России и за рубежом (для чего часть продукции должна быть изготовлена на иностранном языке).
3.Планомерная работа по развитию благоприятного туристского имиджа территории.
4.Разработка календарного годового плана туристских мероприятий на территории края: фестивали, праздники, тематические экскурсии. Условие: не менее одного мероприятия в месяц и заблаговременное доведение информации до всех потенциальный туристических сегментов.
5.Составление кадастра имеющихся туристских ресурсов с ежегодным обновлением. Определение по каждому объекту показа перечня оперативных мероприятий по оптимизации туристской эксплуатации.
6.Система турпродукт: в разрабатываемой Программе необходимо продумать детальное совершенствование существующего турпродукта. Не следует затрачивать усилия на бесперспективные на сегодня инновационные туристские разработки.
7.Система маркетинга: постоянный мониторинг ситуации по контролю эффективности туристских потоков и их распределение в течение года; поиск эффективных механизмов привлечения новых клиентов.
8. Проведение обучающих семинаров на местах по двум основным направлениям:
- обучение и повышение квалификации персонала местных предприятий туристской отрасли по сервису, гостеприимству и  иностранному языку;
- повышение общего культурного уровня местного населения и разъяснения значимости развития туристской отрасли.
9. Установка информационных штендеров, плакатов, щитов на нескольких языках возле объектов показа и стоянок автобусов.
В разрабатывающуюся Программу по развитию туризма должны быть заложены следующие принципы:
а) краткосрочность: 3 – 5 лет, с ежегодным подведением итогов и возможностью корректировки;
б) соотношение долей федеральных и частных инвестиций по принципу «50 на 50»;
в) строгий календарный план и ответственные исполнители;
г) прозрачность финансирования и общественный контроль.
Таким образом, предложенные нами мероприятия, которые предлагается внести в Программу по развитию туризма в Чердынском муниципальном образовании, не требуют значительных финансовых затрат, эффективны, а мы со своей стороны готовы к сотрудничеству.
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