УТВЕРЖДЕНО
 постановлением Администрации

Октябрьского муниципального района 

Пермского края от 24.11.2015 № 532 
ПОЛОЖЕНИЕ

об общественном совете по проведению независимой оценки качества оказания 
услуг учреждениями образования, расположенными на территории 

Октябрьского муниципального района
I.Общие положения

1.1. Общественный совет по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями образования, расположенными на территории Октябрьского муниципального района (далее – Общественный совет), создается на общественных началах как совещательный (консультативный) орган.
1.2.  Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, иными нормативными актами Российской Федерации, законами и иными нормативными актами Пермского края, нормативными правовыми актами Октябрьского муниципального района, а также настоящим Положением.

1.3. Общественный совет создается с целью обеспечения взаимодействия органов местного самоуправления Октябрьского муниципального района с общественными объединениями, изучения общественного мнения, формирования предложений об улучшении качества оказания услуг учреждениями образования. 

1.4.
Общественный совет формируется, создается, реорганизуется и ликвидируется Учредителем. Общественный совет не обладает правами юридического лица и функционирует без государственной регистрации. 

1.5.
Деятельность членов Общественного совета строится на добровольной основе, принципах открытости и партнерства и строго в соответствии с действующим законодательством.
1.6. Решения, принимаемые Общественным советом в соответствии с его компетенцией, носят рекомендательный характер.

II. Цель и задачи Общественного совета

2.1. Целью деятельности Общественного совета является проведение независимой оценки качества оказания услуг  учреждениями образования, расположенными на территории Октябрьского муниципального района (далее – учреждения образования).
2.2. Основными задачами деятельности Общественного совета являются:

2.2.1. Организация и реализация мероприятий по оценке качества работы учреждений образования с целью повышения эффективности их деятельности.

2.2.2. Выработка рекомендаций по улучшению качества работы учреждений образования.
III. Функции и полномочия Общественного совета

3.1. Общественный совет для проведения независимой оценки качества работы учреждений образования:

         3.1.1. формирует перечень учреждений образования для проведения оценки качества их работы, в том числе на основе изучения результатов общественного мнения.

         3.1.2. устанавливает периодичность и способы выявления общественного мнения о качестве работы оцениваемых учреждений образования.

         3.1.3. организует работу по выявлению общественного мнения о качестве работы оцениваемых учреждений образования, в том числе с помощью  анкетирования учреждений образования.

3.1.4. определяет критерии эффективности и качества работы оцениваемых учреждений образования, характеризующие:  
-открытость, доступность, актуальность, достоверность и полноту информации об учреждении  и порядке предоставления услуг;  
-комфортность условий, в которых находится гражданин, при оказании ему услуг в учреждении образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;  

-доступность получения услуг в учреждении образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

-культуру обслуживания и персонала (доброжелательность, открытость, вежливость и компетентность работников учреждений образования);

-долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания   в учреждении образования.

3.1.5. устанавливает порядок оценки качества работы учреждений образования на основании критериев эффективности их работы, определенных и утвержденных Общественным советом.
3.1.6. обобщает и анализирует результаты общественного мнения о качестве работы учреждений образования, рейтинги деятельности учреждений образования, в том числе сформированные иными общественными организациями, профессиональными сообществами, средствами массовой информации и иными экспертами. 
3.1.7. формирует не реже одного раза в год результаты оценки качества работы и рейтинги деятельности оцениваемых учреждений образования.
3.1.8.  принимает в пределах своей компетенции решения об оценке качества работы учреждений образования, а также формирует предложения по оценке качества работы учреждений образования.
3.1.9. направляет в Администрацию Октябрьского муниципального района информацию о результатах оценки качества работы учреждений образования. 

3.2. К компетенции Общественного совета относится: 

3.2.1. Осуществление запросов в целях получения информации от Районного управления образования Администрации Октябрьского муниципального района и учреждений образования. Запросы Общественного совета должны соответствовать целям и задачам его деятельности.

3.2.2. Направление членов Общественного совета для участия в заседаниях и совещаниях, проводимых Районным управлением образования Администрации Октябрьского муниципального района, на которых рассматриваются вопросы повышения эффективности деятельности учреждений образования. 
3.2.3. Приглашение начальника и специалистов Районного управления образования Администрации Октябрьского муниципального района, а также руководителей учреждений образования на заседания Общественного совета.

3.2.4. Направление в Районное управление образования Администрации Октябрьского муниципального района:

-предложений об организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг учреждений образования;

-информации о результатах оценки качества работы учреждений образования, рейтингах их деятельности;

-предложений об улучшении качества работы  учреждений образования.

IV. Порядок формирования Общественного совета 

4.1. Общественный совет действует на постоянной основе, состав и положение об Общественном совете утверждаются постановлением Администрации Октябрьского муниципального района. 

4.2. При формировании состава Общественного совета обеспечивается отсутствие конфликта интересов. 

4.3.  Персональный состав Общественного совета формируется из числа работников сферы образования, науки и молодежной политики, заслуженных работников отрасли, представителей общественных организаций, граждан, проживающих на территории Октябрьского муниципального района.

4.4. Число членов Общественного совета должно быть нечетным и составлять не менее пяти человек.

4.5. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах. 
4.6. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.

4.7. Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета в случаях, если он не участвовал в работе Общественного совета более 6 месяцев непрерывно либо совершил действия, порочащие его честь и достоинство.

V. Порядок деятельности Общественного совета

5.1. Основными формами работы Общественного совета являются заседания Общественного совета.
5.2. Первое заседание Общественного совета организуется Районным управлением образования Администрации Октябрьского муниципального района. 

5.3. Члены Общественного совета на первом заседании избирают председателя и секретаря Общественного совета

5.4. Заседания Общественного совета проводятся не реже одного раза в полугодие. Заседание считается правомочным, если в нем принимают участие  не менее половины членов Общественного совета.

5.5. По решению Общественного совета может быть проведено внеочередное заседание.

5.6. Вопросы к заседанию готовятся заблаговременно. Повестка дня очередного заседания Общественного совета обсуждается членами Общественного совета на текущем заседании и утверждается простым большинством голосов.

5.7. Структурные подразделения Администрации Октябрьского муниципального района в установленном порядке оказывают содействие членам Общественного Совета в получении необходимых материалов по вопросам деятельности Общественного Совета.

5.8. Члены Общественного совета имеют равные права на участие в работе  Общественного совета. Каждый член Общественного совета при принятии решений имеет один голос.
5.9. Решения Общественного совета оформляются протоколом, который подписывается председателем и секретарем Общественного совета.

5.10. Решения Общественного совета имеют рекомендательный характер и принимаются открытым голосованием простым большинством голосов членов Общественного совета, присутствующих на заседании.
5.11. Члены Общественного совета имеют право письменно изложить особое мнение по рассматриваемому вопросу, которое приобщается к протоколу заседания Общественного совета

5.12. Протокол направляется в Администрацию Октябрьского муниципального района, Районное управление образования Администрации Октябрьского муниципального района.
5.13. Информация о деятельности и решениях Общественного совета,  результатах оценки качества работы учреждений образования, рейтинги деятельности учреждений образования, размещаются на официальном сайте Октябрьского муниципального района.
5.14. Независимая оценка качества работы образовательных организаций  проводится по:

-общеобразовательным организациям, организациям дополнительного образования  – по результатам учебного года;

-организациям дошкольного образования – по результатам  календарного года;

5.15. Председатель Общественного совета 

-осуществляет общее руководство работой Общественного совета ;

-ведет заседание Общественного совета.

-распределяет обязанности между членами Общественного совета;

-несет ответственность за соблюдением нормативных правовых актов всеми членами Общественного совета при проведении независимой оценки качества работы образовательных организаций;

-принимает окончательное решение в случае равенства голосов при разногласии между членами Общественного совета;

5.16. Секретарь Общественного совета :

-организует заседание Общественного совета;

-готовит материалы для проведения Общественного совета;

-организует делопроизводство Общественного совета.
5.17. Организационно- техническое обеспечение Общественного совета осуществляет Районное управление образования Администрации Октябрьского муниципального района.
VI. Ответственность  Общественного совета
6.1 Общественный совет  несет ответственность:

-за объективность  и качество экспертизы, представленных учреждениями образования документов;

-за компетентность принимаемых решений.
                                                                                                             УТВЕРЖДЕН

                                                                                                             постановлением Администрации

                                                                                                             Октябрьского муниципального района

                                                                                                             Пермского края от 24.11.2015 № 532
СОСТАВ

Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания 

услуг учреждениями образования, расположенными на территории 

Октябрьского муниципального района
Болева Людмила Ивановна – член Октябрьской районной организации ПКО

                                                  «Всероссийское общество инвалидов» (по согласованию)
Зайдуллина Людмила Степановна - Почетный работник общего образования Российской             

                                                  Федерации (по согласованию)

Исламова Файруза Фатыковна – председатель профсоюзной организации работников     

                                                  образования, заместитель председателя Общественной    

                                                  организации «Татаро-башкирский общественный центр 
                                                  Октябрьского муниципального района (по согласованию)

Кокотова Нина Ивановна    – Почетный работник общего образования Российской             

                                                  Федерации (по согласованию)

Крауклис Людмила Федоровна – председатель Районной общественной организации «Центр
                                       славянской культуры» (по согласованию)

Нагоев Владимир Андреевич - Почетный работник общего образования Российской             

                                                   Федерации (по согласованию)

Окулова Ирина Викторовна - Почетный работник общего образования Российской             

                                                   Федерации (по согласованию)

Попова Вера Владимировна - Почетный работник общего образования Российской             

                                                   Федерации (по согласованию)

Хузин Айнур Раисович      – член Молодежного парламента Октябрьского муниципального 

                                                   района (по согласованию)
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