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АДМИНИСТРАЦИЯ

ЕНАПАЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ОКТЯБРЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

02. 04. 2013 г.                                                                                     №   33

Об утверждении Административного регламента

 муниципальной услуги

 «Назначение и предоставление 

адресной материальной помощи 

малообеспеченным семьям, одиноким 

гражданам и другим социально – 

незащищённым категориям,             

 попавшим в чрезвычайную или 

трудную жизненную ситуацию»

(в ред. Постановления администрации  Енапаевского

сельского поселения от 05.08.2014 № 56, от 22.01.2015 № 16)

         В соответствии  с  Федеральным  законом Российской Федерации от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с постановлением Администрации Енапаевского сельского поселения от 8 ноября 2011 года № 81 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)» в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальных услуг и создания комфортных условий для получателей муниципальных услуг администрация  Енапаевского сельского  поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ:
    1. Утвердить Административный регламент  муниципальной услуги «Назначение и предоставление адресной материальной помощи малообеспеченным семьям, одиноким гражданам и другим социально-незащищенном категориям, попавшим в чрезвычайную или трудную жизненную ситуацию».
   2.   Настоящее Постановление обнародовать в Енапаевской сельской библиотеке и на официальном сайте поселения  http://oktyabrskiy.permarea.ru/enapaevskoe/Glavnaja-stranica/ . 

  3. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.

Глава сельского поселения-

глава администрации

Енапаевского сельского поселения                                           Р.Г. Башаров

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Енапаевского сельского поселения 

Октябрьского муниципального района

 Пермского края от 02.04.2013 г. № 33
Административный регламент

 исполнения муниципальной услуги «Назначение и предоставление 

адресной материальной помощи малообеспеченным семьям, одиноким гражданам и другим социально – незащищённым категориям,              попавшим в чрезвычайную или трудную жизненную ситуацию»

(в ред. Постановления администрации  Енапаевского

сельского поселения от 05.08.2014 № 56, от 22.01.2015 № 16)

1. Общие положения


1.1. Наименование муниципальной услуги «Назначение и предоставление адресной материальной помощи малообеспеченным семьям, одиноким гражданам и другим социально – незащищённым категориям, попавшим в чрезвычайную или трудную жизненную ситуацию» на территории Енапаевского сельского поселения.
1.2. Предметом регулирования регламента является порядок предоставления муниципальной услуги по осуществлению приема граждан, обеспечению своевременного и в полном объеме рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятию по ним решений и направлению заявителям ответов.  

     1.3. Заявителями на получение муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, постоянно зарегистрированные на территории Енапаевского сельского поселения (далее - заявители). 

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с органами местного самоуправления.

1.4. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в Администрации Енапаевского сельского поселения (далее- Администрация) по адресу: 617874, ул. Советская, д. 64, с. Енапаево, Пермский край.


График работы Администрации: понедельник – пятница с 8:00 до 17:00, суббота, воскресенье - выходные дни, перерыв на обед с 12:00 до 13:00, среда – не приемный день;


График приема заявителей: - вторник  с 14.00 до 17.00 , четверг с 9.00 до 12.00

- с использованием средств телефонной связи и электронного информирования телефон/факс: (834266) 3-56-69, 3-56-33, e-mail enapaevopos@mail.ru;

- посредством размещения регламента в сети Интернет на официальном сайте Администрации Енапаевского сельского поселения (http://oktyabrskiy.permarea.ru/enapaevskoe);

1.4.1.  На информационных стендах в помещении Администрации, предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги, размещаются извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги.


1.4.2. Индивидуальное информирование заинтересованных лиц по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется:


- в устной форме лично или по телефону;


- в письменной форме - по письменным обращениям, поступившим в адрес Администрации посредством почтовых отправлений или электронных средств коммуникации.


1.4.3.  При ответах на телефонные звонки и при личном обращении специалисты Администрации подробно информируют обратившихся по интересующим их вопросам.


 В  случае, если специалист Администрации, принявший звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста Администрации, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.4.4. Поступившее в Администрацию письменное обращение заинтересованного лица о порядке предоставления муниципальной услуги регистрируется в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в Администрации, и после рассмотрения главой Администрации  передается для подготовки ответа специалисту, ответственному за исполнение муниципальной услуги.

Оформление ответа на письменное обращение о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется с соблюдением требований, установленных Инструкцией по делопроизводству в Администрации Енапаевского сельского поселения. Текст ответа излагается в простой, четкой и понятной форме. Ответ направляется почтовой связью или с помощью электронных средств коммуникации (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении или способа обращения заявителей) в срок до 30 календарных дней со дня регистрации обращения в адрес Администрации.

1.4.5. Публичное информирование осуществляется путем публикации

информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru), региональном портале государственных и муниципальных услуг (http://gosuslugi.permkrai.ru.), на информационных стендах, в том числе расположенных в помещении Администрации.

На официальном сайте администрации Администрации Енапаевского сельского поселения (http://oktyabrskiy.permarea.ru/enapaevskoe) приводится полный текст настоящего Регламента, график приема по личным вопросам в Администрации Енапаевского сельского поселения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуг
    2.1. Наименование муниципальной услуги – «Назначение и предоставление адресной материальной помощи малообеспеченным семьям, одиноким гражданам и другим социально – незащищённым категориям, попавшим в чрезвычайную или трудную жизненную ситуацию» на территории Енапаевского сельского поселения.
2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу: администрация Енапаевского сельского поселения.

Муниципальная услуга предоставляется специалистом по управлению делами администрации Енапаевского сельского поселения Октябрьского муниципального района Пермского края (далее – администрация поселения).

     2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
 - решение Совета депутатов Енапаевского сельского поселения об оказании материальной помощи лицам, попавшим в сложную жизненную ситуацию;

- решение Совета депутатов Енапаевского сельского поселения об отказе в оказании материальной помощи;
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней с момента регистрации поступившего заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим административным регламентом.

2.5 . Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации: Принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г. («Российская газета», №7, 21.01.2009, «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, №4, ст. 445, «Парламентская газета», №4, 23-29.01.2009);

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ»,  06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003);

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179); 
          - Устав Енапаевского сельского поселения;

- Постановление Администрации Енапаевского сельского поселения от 08.11.2011 № 81 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций», 

- Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 2.6.1. При подаче заявления гражданин-заявитель представляет в уполномоченный орган следующие документы:
-  паспорт (1 страница, место жительства);

- сберегательная книжка на имя заявителя (с четко читаемыми реквизитами банка);

- удостоверение о льготах (например, справка об инвалидности).

Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо предоставить в Администрацию письменное заявление. 

Документы, указанные в пункте 2.6.1. представляются в копиях с одновременным представлением оригинала - для обозрения. Копии документов заверяются лицом, принимающим документы.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- отсутствие подписи уполномоченного лица на заявлении;

- документы исполнены карандашом;

- тексты документов написаны неразборчиво, без указаний фамилии, имени, отчества физического лица, адреса его регистрации, в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления;
- предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;
-заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.
- отсутствия у заявителя гражданства РФ или соответствующего международного договора о правовом статусе иностранных граждан в Российской Федерации.

Заявителю может быть отказано в приеме документов до момента регистрации поданных заявителем документов.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) представлены не полный перечень документов, предусмотренный п.2.6.1. регламента;
2) представлены недостоверные документы.
Решение об отказе должно содержать основания такого отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные настоящим пунктом.
После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата  предоставления муниципальной услуги  – 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – в течение рабочего дня.

2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.).

2.12.2. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.12.3. Центральный вход в здание, где располагается администрация поселения, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения, режиме работы.
2.12.4. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования.
2.12.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

· информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

· стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;
режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

настоящий административный регламент.

2.12.6. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.13.1. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение возможности направления запроса о предоставлении муниципальной услуги через многофункциональный центр в соответствии с соглашением о взаимодействии, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг;

- обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей Портала государственных и муниципальных услуг Пермского края.

     - уровень удовлетворенности граждан, проживающих на территории Енапаевского сельского поселения, качеством предоставления муниципальной услуги к 2018 году не менее 90 процентов.

    - среднее число обращений граждан, проживающих на территории  Енапаевского сельского поселения для получения муниципальной услуги составляет не более двух раз.

2.13.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной  услуги являются:

-соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

-соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

-отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

2.14.1. Заявитель (его представитель) вправе направить документы, указанные в п. 2.6.1. административного  регламента в электронной форме (в случае перевода предоставляемой муниципальной услуги в электронный вид) следующими способами: по электронной почте органа, предоставляющего муниципальную услугу, через Единый портал.

Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, предоставляемые в форме электронных документов, подписываются электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации.

2.14.2. Заявитель вправе подать документы, указанные в п. 2.6.1. административного регламента, в МФЦ в соответствии с соглашением о  взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.
. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- прием обращения от заявителя в Администрацию;

- рассмотрение обращения, проведение материально – бытового обследования условий проживания гражданина, составление акта согласно приложению № 3 к настоящему регламенту, направление заявителю ответа на письменное обращение.

3.2. Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является обращение заявителя.
Получателями муниципальной услуги являются инвалиды, ветераны, иные граждане из социально-незащищенных слоев населения, зарегистрированные по постоянному месту жительства на территории Енапаевского сельского поселения и попавшие в сложную жизненную ситуацию, которую они не могут преодолеть самостоятельно, а также в случае имущественных потерь, вызванных чрезвычайными ситуациями (стихийные бедствия, несчастные случаи, длительная тяжелая болезнь, требующая дорогостоящего лечения, и др.). 

Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано указанными лицами, а также их законными представителями (далее - Заявители) в соответствии с законодательством Российской Федерации в порядке, установленном настоящим Регламентом.

3.3. Сроки прохождения отдельных административных процедур:

- прием обращения от заявителя в Администрацию – письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган местного самоуправления или должностному лицу;

- рассмотрение обращения, проведение материально – бытового обследования условий проживания гражданина, составление акта материально – бытового обследования условий проживания гражданина, а также направление заявителю ответа на письменное обращение, выдача информационных (справочных) материалов осуществляется в течении  30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

3.4. Ответственность за оказание муниципальной услуги несет специалист по экономике и финансам Администрации. 

3.5. Результат муниципальной услуги – денежная выплата социально-незащищенным гражданам, попавшим в сложную жизненную ситуацию. 

3.6. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги и исполнением положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется  главой администрации Енапаевского сельского поселения,  специалистом по управлению делами администрации (лицом, его замещающим).

4.2. Плановые проверки полноты и качества по предоставлению муниципальной услуги, периодичность их проведения устанавливаются перспективными планами работы администрации и утверждаются главой администрации Енапаевского сельского поселения,  специалистом по управлению делами администрации (лицом, его замещающим). Все плановые проверки должны осуществляться регулярно, в течение всего периода деятельности администрации. По результатам проверок должны быть осуществлены необходимые меры по

устранению недостатков в предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Внеплановые проверки проводятся на основании поступивших обращений (жалоб), содержащих сведения о неправомерных решениях, действиях (бездействиях) муниципальных служащих и должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

4.4. Ответственность должностных лиц и муниципальных служащих за принятые решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги определяется должностными инструкциями в соответствии с требованиями действующего законодательства.

4.5. В случае выявления нарушений в ходе проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

4.6. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав Заявителей, глава администрации Енапаевского сельского поселения, специалисту по управлению делами администрации (лицо, его замещающее) дает указания по их устранению и осуществляет контроль их исполнения. О мерах по устранению нарушений, выявленных в ходе проведения проверок по предоставлению муниципальной услуги, сообщается в письменной форме лицу, права и (или) законные интересы которого нарушены.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
         5.1.
Заявитель может обратиться с жалобой в адрес главы администрации Енапаевского сельского поселения в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр в соответствии с соглашением о взаимодействии, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.

5.7. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу; в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в письменном виде.».

                                                                                                      Приложение № 1 

к административному регламенту 
БЛОК-СХЕМА 

предоставления муниципальной услуги «Назначение и предоставление 

адресной материальной помощи малообеспеченным семьям, одиноким гражданам и другим социально – незащищённым категориям, попавшим в чрезвычайную или трудную жизненную ситуацию»

в администрации Енапаевского сельского поселения

	Прием обращений граждан 



	Рассмотрение обращения граждан
(сбор, анализ, обобщение информации)

Проведение материально – бытового обследования условий проживания гражданина, составление акта




	Документы соответствуют установленным требованиям, материально-бытовое обследование показало необходимость оказания материальной помощи

	
	Документы не соответствуют установленным требованиям либо материально-бытовое обследование не показало необходимости оказания материальной помощи



	Рассмотрение документов на Совете депутатов Енапаевского сельского поселения и подготовка Решения  об оказании материальной помощи


	
	Рассмотрение документов на Совете депутатов Енапаевского сельского поселения и подготовка Решения об отказе в оказании материальной помощи


Приложение № 2

к административному регламенту 
                                                          Главе Енапаевского сельского поселения  
                                                     Октябрьского муниципального района

               Пермского края
                                                         от ________________________________

                                                           ___________________________________

                                                           паспорт _________, выдан ____________

                                                           ___________________________________

                                                           адрес места жительства _______________

                                                           ___________________________________

                                                           ___________________________________

                                                           тел. _______________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«___» ____________ 20__                              ____________________ (подпись)


Приложение № 3

к административному регламенту 
АКТ

МАТЕРИАЛЬНО – БЫТОВОГО ОБСЛЕДОВАНИЯ УСЛОВИЙ ЖИЗНИ 
ЗАЯВИТЕЛЯ (СЕМЬИ)

«______»______________20_____г.                                 ____________________________________

                                                                                                                   населенный пункт

Комиссия в составе:________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

осуществила проверку материально-бытовых условий жизни заявителя (семьи).

В ходе проверки установлено:

1. Социальное положение

1.1. Гр.___________________________________________________________________________________

1.2. Дата рождения_________________________________________________________________________

1.3. Адрес постоянной регистрации___________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

1.4. Адрес проживания______________________________________________________________________

________________________________________________тел.______________________________________

1.5. Социальная категория___________________________________________________________________
Состав семьи______________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Жилищные условия

2.1. Благоустроенная квартира (количество комнат), частное домовладение, комната в коммунальной квартире__________________________________________________________________________________

                                                                    количество жилой площади на 1 чел.,

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

указать, оформлялся ли договор дарения на жилую площадь с пожизненным содержанием бывшего владельца.

2.2.Состояние жилой  площади_______________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________                                                            соответствует нормам (сухо, тепло, светло и т.д.) требует ремонта
_____________________________________________________________________________

(текущего, среднего капитального), содержится в антигигиеническом состоянии по вине самих владельцев

3. Уровень благосостояния

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Материальное положение семьи

4.1. Пенсия _________________________________________________________________________ руб.

4.2. Заработная плата ____________________________________________________________________________________руб.

4.3. Пособия_______________________________________________________________________________

4.4.______________________________________________________________________________________

4.5.______________________________________________________________________________________

4.6. Среднедушевой доход составил _____________________________________________________ руб.

5. Дополнительные сведения о семье 

(причина обращения за материальной помощью и др.)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Потребность в постороннем уходе

6.6. Нет такой необходимости________________________________________________________________

6.7. Согласен на получение отдельных платных услуг____________________________________________

6.8. Нуждается в обслуживании социальным работником_________________________________________

6.9. Нуждается в постоянном постороннем уходе________________________________________________

7. Заключение:

1.________________________________________________________________________________________                             необходима адресная социальная (натуральная денежная) помощь
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.________________________________________________________________________________________

необходимы отдельные виды социальной поддержки

_____________________________________________________________________________________________

(конкретные формы и виды помощи, пути их решения и в какой срок и т.д.)

_____________________________________________________________________________________________

Члены комиссии:__________________     /______________________________________/

                                __________________    /_______________________________________/

                                __________________    /_______________________________________/

С актом ознакомлен:

М.П.                             Заявитель_____________            _____________________________

                                                             подпись                                      расшифровка            

«______»________________20______г.

